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REPERCUSIO DE COSTOS

TAULA DISTRIBUCIO

Serveis ﬁnalistes Ordinadors Perso‘nal Comunicacid |Secretaria Oficinfal Plans 5 Capl Cap 2 Cap 4 Cap 6 Cap7 Servei de
per Servei |adscrit General Atencié C. |Ocupacio Compres

Seguretat i Protecci6 Ciutadana 28,00 114,00 5,56 5,56 5,56 0,00 5.494.590 285.391 0 0 0,00 5,24
Participaci6 Ager. i Cooperacid 43,00 10,00 5,56 5,56 5,56 0,00 403.565 707.032 174.335 0 0,00 11,51
Convivenciai Equitat 16,00 9,00 5,56 5,56 5,56 0,00 348.793 169.570 13.550 0 0,00 0,56
Joventut 18,00 11,00 5,56 5,56 5,56 0,00 332.534 77.127 11.100 0 0,00 0,87
Promocié Economica 99,00 34,00 5,56 5,56 5,56 0,00 1.199.701 742.640 173.667 54.718 0,00 9,40
Societat de lainformacid 0,00 0,00 5,56 5,56 5,56 0,00 0 48.000 170.000 0 0,00 0,56
Cultura 69,00 41,00 5,56 5,56 5,56 0,00 1.755.038 1.087.453 961.308 0 0,00 19,42
Escoles Municipals 58,00 77,00 5,56 5,56 5,56 0,00 2.755.966 113.476 3.922.007 0 0,00 22,10
Esports 18,00 23,00 5,56 5,56 5,56 0,00 728.968 1.070.465 284.097 0 0,00 20,58
Salut 12,00 8,00 5,56 5,56 5,56 0,00 399.256 61.463 8.500 0 0,00 1,38
Serveis Socials 78,00 52,00 5,56 5,56 5,56 0,00 1.439.484 1.841.991 806.035 0 20.739,76 1,38
Urbanisme 42,00 35,00 5,56 5,56 5,56 0,00 1.467.365 220.885 205.730 529.210 0,00 0,86
Projectes i Obres 13,00 12,00 5,56 5,56 5,56 0,00 681.988 57.642 0 0 0,00 0,86
Medi ambient 14,00 13,00 5,56 5,56 5,56 0,00 477.635 127.995 151.009 0 0,00 0,96
Projectes d'Inversions 0,00 0,00 5,56 5,56 5,56 0,00 0 0 0 733.186 0,00 0,25
Unitat de serveis municipals 13,00 51,00 5,56 5,56 5,56 50,00 1.766.504 1.778.133 0 0 0,00 1,66
Serveis Viaris 23,00 29,00 5,56 5,56 5,56 50,00 965.317 10.376.174 2.313.981 166.946 0,00 1,55
Mobilitat 22,00 9,00 5,56 5,56 5,56 0,00 316.022 106.588 1.630.141 0 0,00 0,86

CLAUS DE REPARTIMENT

SERVEI

COST

Gabinet d’Alcaldia i Protocol

1.416.004,17

Compres -Serveis generals

2.660.018,69

Comunicacio

914.569,03

Recursos Humans

1.083.288,18

Secretaria General

967.216,44

Plans Ocupaci6

977.737,96

Hisenda (Intervencid, Recapt i GT)

3.217.952,75

Tecnologies TIC

825.464,47

Servei d’Atencio a la Ciutadania

720.873,84

CLAUS REPARTIMENT

Proporcional al pressupost
Segons taula distribucié
Segons taula distribucié
Proporcional Capitol |
Segons taula distribucié
Segons taula distribucié

del Servei

Proporcional Cap. 2, 4,61 7 del Pressupost
Nombre d’ordinadors Personals per Servei

Segons taula distribucié
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Full de repercussio del cost dels Serveis

*NO inclou: Despesa financera, Amortitzacio, Bestretes 1.652.915,22 / 5.872.928,54 / 85.376,61

Pressupost Gabinet |Serveis ComunicajRecursos |Secretaria|Plans Hisenda Tecnolog. |Servei
Executat d’Alcaldiajgenerals |cio Humans |General |Ocupacié |(Intervencié |TIC Atencio
. i Protocol Recapt i GT) Ciutadana
Serveis de suport -->
Cost arepartir  72.129.356 1.416.004 2.660.019 914.569 1.083.288 967.216 977.738 3.217.953 825.464 720.874
Cost total | Cost total |Ratio Cost
Serveis finalistes Repercutit| Servei |repercutit
Seguretat i Protecci6 Ciutadana 5.779.981 158.200 139.385 50.809 289.890 53.734 0 29.433  40.836  40.049 802.335 6.582.316 1,14
Participacio Agermanaments i Coq 1.284.931  35.169 306.168 50.809 21.292 53.734 0 90.897 62.712  40.049 660.830 1.945.762 1,51
Conviveénciai Equitat 531.914 14.559 14.896 50.809 18.402 53.734 0 18.886 23.335 40.049 234.669 766.583 1,44
Joventut 420.761 11.516 23.142 50.809 17.544 53.734 0 9.099 26.252  40.049 232.145 652.907 1,55
Promocié Economica 2.170.726 59.413 250.042 50.809 63.295 53.734 0 100.144 144.383  40.049 761.870 2.932.595 1,35
Societat de la informacio 218.000 5.967 14.896 50.809 0 53.734 0 22.483 0 40.049 187.938 405.937 1,86
Cultura 3.803.799 104.111 516.576 50.809 92.594 53.734 0 211.293 100.631  40.049 1.169.797 4.973.596 1,31
Escoles Municipals 6.791.448 185.884 587.864  50.809 145.402 53.734 0 416.187 84.588  40.049 1.564.518 8.355.967 1,23
Esports 2.083.529 57.027 547.432 50.809 38.460 53.734 0 139.699 26.252  40.049 953.461 3.036.990 1,46
Salut 469.219 12.843 36.708 50.809 21.064 53.734 0 7.215 17501  40.049 239.924 709.143 1,51
Serveis Socials 4.108.249 112.444  36.708 50.809 75.946 53.734 0 275.235 113.757  40.049 758.682 4.866.932 1,18
Urbanisme 2.423.191 66.324  22.876 50.809 77.417 53.734 0 98.576 61.254  40.049 471.038 2.894.229 1,19
Projectes i Obres 739.630 20.244  22.876 50.809 35.981 53.734 0 5.945 18.959  40.049 248.598 988.228 1,34
Medi ambient 756.639 20.709 25.536 50.809 25.200 53.734 0 28.774 20.418  40.049 265.229 1.021.868 1,35
Projectes d'Inversions 733.186 20.068 6.650 50.809 0 53.734 0 75.615 0 40.049 246.925 980.110 1,34
Unitat de serveis municipals 3.544.637 97.018 44.156 50.809  93.199 53.734 488.869 183.382  18.959  40.049 1.070.176 4.614.814 1,30
Serveis Viaris 13.822.419 378.324  41.230 50.809 50.929 53.734 488.869 1.325.978 33.544  40.049 2.463.467 16.285.885 1,18
Mobilitat 2.052.751 56.184  22.876 50.809 16.673 53.734 0 179.112 32.085  40.049 451523 2.504.274 1,22

<Tornar index Repercussié Costos>

<Tornar index general document>
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Vianoa’ o Gelt
SEGURETAT | PROTECCIO CIUTADANA

Area: Serveis Centrals, Seguretat i Hisenda Presidenta: Garcia Prieto, Gloria

Coordinador: Rodriguez Sola, César

Regidoria: Economia, Hisenda, Seguretat, Recursos Regidora: Garcia Prieto, Gloria

Humans i Tecnologies de la Inf. i Com. Cap Policia Local: Ginés Parrilla, Dionis
Adreca: C. Pare Gari, 72

Telefon: 93 810 66 66 Adreca-e: policia@vilanova.cat

Horari: 24h tots els dies de I'any
Altra inf.: Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/seguretat

Twitter: @PLVNG

Missié: La missio de la Policia Local és la de satisfer les necessitats i demandes dels
ciutadans traduides en una millora de la qualitat de vida, tot desenvolupant
les funcions legalment establertes en matéria de seguretat ciutadana,
administrativa, assistencial, judicial i de transit.

Mitjans: La Policia Local es coordina amb altres cossos de seguretat. Existeix un
conveni de coordinacié i col-laboracié entre el departament d’interior i
relacions institucionals i participacié amb I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru
des de 'any 2007. Aquesta coordinacié també estableix una relacié amb el
Cos Nacional de Policia i la Guardia Civil en el marc de la Junta Local de
Seguretat

Destinataris/aries: Tota la ciutadania

Finalitat: Establir una millora substancial de la qualitat dels serveis de seguretat publica
oferta a la ciutadania

ESTRATEGIES incloses al Pla d’Actuacié Municipal —-PAM

2015/19

= Millorar I'eficiéncia i I'eficacia en la gestid municipal per garantir serveis de qualitat

= Vetllar pels drets de la seguretat i de la ciutadania

= Apostar per una mobilitat eficient, sostenible i justa

ESTRATEGIES no incloses al PAM

» |ntegracio del policia en el territori

» Analisi intensiu dels problemes a solucionar
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= Desenvolupament d’objectius definits i realistes

= Utilitzacié dels mitjans efectius i necessaris per a la resolucié dels conflictes

= Implicacié de la ciutadania en 'ambit de la seguretat

ORGANIGRAMA DEL SERVEI

ORGANIGRAMA 2017

REGIDORIA DE SEGURETAT
| PROTECCIO CIUTADANA

CAP DE SEGURETAT
| PROTECCIO
CIUTADANA

Inspector

PROTECCIO AUTORITATS

1 agent

CAP OP

ERATIU

Sotsinspector

. UNITAT
POLICIA PLANIFICACIO DE
5 ADMINISTRATIVA
PROTECCIO CIVILI DACISNAS COMUNHTARIA] POLICIA TRANSIT SERVELS,
AP ATEN COORDINACIO POLICIA RELACIONS AMB SEGURETAT CONTROLDE ‘ean
i ADMINISTRATIVA LA COMUNITAT g CIUTADANA QUALITAT, I
1sergent GESTIO DE g
3 caporals 1sergent 1sergent g aS::tzoa;;'stas 1sergent RECURSOS | 123;:;‘:;':1[
1caporal® 3 caporals 1 caporal 15gmotori e 3 caporals FORMACIO 2 agé s A
< i 12 7 agents 9 agentsbarri g 8 2 =7
2tecnics 1‘_3;52. € 2 aggentsEv 6 gruistes agents 1 sergent f adm_(fte'f;adm. ‘
£ agentsinterins 1 suporttecnic a(;l‘;\w
* personal ensegona activitat A
Despeses
Capitol Descripci6 Credits Totals |Obligacions
consignats reconegudes
Capitol | Despeses de personal 5.495.556 €|  5.494.590* €
Capitol Il Despesa corrent 307.978 € 285.391 €
Capitol IV Transferéncies corrents 1.000 € 0€
TOTAL 5.804.534 € 5.779.981 €
%Execucié pressupostaria 99,58 %

* El cost total del Capitol | inclou també Plans d’ocupacio, segones activitats i personal interi
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% Execucio de la despesa

7. 000,.000 £

6.000.000 €

7 /%:4.
5/4,’;/ 5.779.981

5.804.534 5//%?’ /

5.000.000 € 7 f%y/ Z
4.000.000 € /// Z;é%
o 77 4 77
3.000.000 € ///{ﬁé%%/,
/,//%./f//
50000 ¢ )
2.000.000 € é,f%f?/ﬁ%
7 77
1.000.000 € é,//é%%
s
Previsié Despeses/ Execucié/ Despeses Reconegud
Ingressos
Ingressos Drets
Capitol Descripcio Previstos reconeguts
Capitol Il |Taxes i altres ingressos — Multes, Grua 3.410.000€| 3.015.552€
TOTAL 3.410.000 € 3.015.552 €
%Execucio pressupostaria 88,43 %
%Execucio de lI'ingrés
4.000.000 €
3.410.000
3.500.000€ I 3.015.552
3.000.000 €
2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 €
1.000.000 €
500.000 €
0€

Ingrés previst/ Execucid ingrés/ Ingrés Net
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%Cobertura del Servei

7.000.000 €

5.779.981

6.000.000 €

5.000.000 €

4.000.000 €
3.015.552
3.000.000 €

2.000.000 €

1.000.000 €

0€
Despesa/ Cobertura/ Ingressos

RESUM EXECUCIO PRESSUPOSTARIA | COBERTURA DEL SERVEI

Descripcio %

Execuci6 pressupostaria Despeses (Reconegut/Consignat) 99,58 %
Execucio6 pressupostaria Ingressos (Reconegut/Consignat) 88,43 %
Cobertura del cost directe (Ingrés/Despesa) 52,17 %

<Tornar index Seqguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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Desglossament/detall del servei

1. POLICIA ADMINISTRATIVA

Serveis encaminats a fer complir la normativa municipal (reglaments, ordenances, bans...),
aixi com la normativa estatal i autonomica

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: SERGENT 136
Adreca: C. Pare Gari 72
Horari: 24 hores tots els dies de I’any
Telefon: 93 810 66 66 Adreca-e: policia@vilanova.cat
Destinataris/aries: Tota la ciutadania
Altre inf.: Web http://www.vilanova.cat/html/tema/seguretat

Forma prestaci6 del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari, 1300 NOM: Administracié general Policia Local
IMPORT: 5.494.590 €

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
C1-22 C1-18 C1-17 nam. % anual | Costimputat a la
persones | dedicacio ||inia de servei
Policia
Administrativa 1 3 7 11 100% 587.718 €

Total despesa Policia Administrativa

Capitol |Descripcio Import
I Personal 587.718 €

Il Despesa corrent - €

\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 587.718 €
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1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI

= Potenciar el coneixement i compliment de les O.M. entre la ciutadania, amb especial
incidéncia en I'O.M. per fomentar el civisme i la convivéncia

= Realitzar actuacions preventives per evitar la comissio de fets delictius relacionats amb la
normativa mediambiental

» |ncrementar les actuacions de tipus assistencial

= Garantir el compliment de la normativa per part dels establiments

EQUIPAMENT RELACIONAT

= (Oficina de la Policia Local

1.1.1. Compliment normativa tineng¢a d’animals

Vetllar pel compliment de I'Ordenanca Municipal i resta de normativa relacionada (Llei 10/99 sobre la
tinenca de gossos considerats potencialment perillosos)

= Intervencions amb animals

» Informes enviats a la Unitat d’Expedients Sancionadors per incompliment ordenanca

Tipus* | Compliment normativa tinenca d’animals 2015 2106 2107
3 Infraccions a 'OM (informes a UES) 24 37 126
3 Intervencions per animals abandonats 78 106 91
3 Intervencions per animals solts 122 116 165
3 Intervencions per animals en perill 30 24 35
3 Intervencions per animals ferits 26 29 29
3 Intervencions relacionades amb la Llei 10/99 23 20 71
3 Intervencions per animals morts 11 14 21
3 Intervencions per animals perduts/extraviats 65 78 107

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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Control contaminacio acustica

1.1.2.

Vetllar pel compliment de I'Ordenanca Municipal i resta de normativa relacionada

Actuacions Activitat:

» |ntervencions per contaminacio acustica

= Informes enviats a la Unitat d’Expedients Sancionadors per incompliment ordenances

Accions/Indicadors:

Tipus* | Control contaminacié acustica 2015 2106 2107
3 Intervencions en establ. de publica concurréncia 90 68 42
3 Intervencions en establiments industrials 1 5 2
3 Intervencions en altres establiments comercials 1 5 2
3 Intervencions per motors aires / bombes aigua 6 8 7
3 Intervencions per revetlles / actes autoritzats 23 24 14
3 Intervencions per sorolls produits per obres 5 8 14
3 Intervencions per sorolls de veins/particulars 60 83 58
3 Infraccions a ’'OM (informes a UES) 7 38 21

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.1.3. Control venda ambulant

Vetllar pel compliment de I'Ordenanca Municipal i resta de normativa relacionada

Actuacions Activitat:

= Intervencions relatives a les infraccions a 'ordenang¢a municipal

= Informes enviats a la Unitat d’Expedients Sancionadors per incompliment ordenanca

Accions/Indicadors:

Tipus | Control venda ambulant 2105 2106 2107
3 Campanyes venda ambulant 18 9 6
3 Intervencions — Desallotjament de lloc 72 69 34
3 Intervencions — Intervencié de génere 27 20 5
3 Intervencions — Venda sense llicencia del producte 3 4 4
3 Infraccions a 'OM (informes a UES) 9 3 4

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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Infraccions a la normativa municipal

Actuacions Activitat:

= Intervencions relatives a les infraccions a les ordenances

= Informes enviats a la Unitat d’Expedients Sancionadors per incompliment ordenances

Accions/Indicadors:

Tipus |Infraccions ala normativa municipal 2105 2106 2107
3 Col-locacio de cartells publicitaris 4 4 10
3 | Ocupacio de la via publica 26 27 32
3 OM d’us de les platges 28 10 9
3 OM d’aparcaments 0 1 14
3 OM de la neteja de la via publica 29 37 42
3 OM de parcs i jardins 1 4 2
3 OM de gestio de les runes i residus construccio 0 3 2
3 OM reguladora de servei de taxi 0 2 1
3 OM sobre guals i estacionament regulat 0 2 8
3 OM sobre tinenga d’animals domeéstics 9 19 36
3 OM urbanisme i obres 90 201 194
3 OM d’aparells de climatitzacio, antenes, etc. - - 1
3 Infraccions a 'OM (informes a UES) 51 41 120

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.1.5. Infraccions al medi ambient

Control de les activitats que afecten al medi ambient
Actuacions Activitat:

» Intervencions relatives al Medi Ambient
Accions/Indicadors:

Tipus |Infraccions al medi ambient 2105 2106 2107
3 Acampada il-legal 8 2 4
3 Caca no autoritzada 2 3 1
3 Emissions de pols, gasos, fums... 15 41 37
3 Llencar residus solids 7 13 9
3 Tala d’arbres 2 1 2
3 Vessar residus liquids 1 3 3
3 Vessar residus organics 5 5 1

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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1.1.6. Inspeccio establiments de publica concurréncia

Control de les condicions d’instal-lacié i funcionament dels establiments musicals i de restauracio
Ordenanca Municipal
Llei 11/2009 de regulacié administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives

Actuacions Activitat:

» Intervencions realitzades a establiments de publica concurréncia

Accions/Indicadors:

Tipus |Inspeccié establiments de publica concurrencia 2105 2106 2107
3 Activitats molestes, insalubres, perilloses 7 15 11
3 Altres infraccions Llei 11/2009 — Espectacles 1 3 0
3 Desprecinte d’activitats 0 2 0
3 Establiment obert en dia festiu 0 7 1
3 Excedir horari de tancament establiment 19 34 34
3 Exercir activitat sense llicencia 8 11 5
3 Inspeccié d’activitats 84 146 122
3 Precinte d’activitats 9 7 13
3 Realitzacié d’informes 6 7 1

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Seguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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2. POLICIA ASSISTENCIAL

Servei de seguretat integrat a la comunitat i als barris que realitza funcions més de tipus assistencial

i preventiva

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: SERGENT 166
Adreca: C. Pare Gari, 72

Horari:

Teléfon: 93 810 66 66

Destinataris/aries: Tota la ciutadania

Observacions:
Altre inf.:

Reforg linia: Sergent 156
Web http://www.vilanova.cat/html/tema/seguretat

24 hores tots els dies de I’'any

Adreca-e: policia@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari, 1300 NOM: Administracié general Policia Local
IMPORT: 5.494.590 €

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
> 5 ;
C1-22 c1-18 C1-17 nam. Yo anual  |costimputat a la
persones [dedicacio |linia de servei
Policia Comunit.
assistencial 1 1 11 13 100% 674.862 €
Total despesa Policia assistencial
Capitol |Descripcio
I Personal 674.862 €
Il Despesa corrent
v Transferéncies corrents
TOTAL| 674.862 €

2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL- PAM 2015/19

= |mpulsar la relacid i la coordinacié entre els cossos i forces de sequretat del territori i entre

aguests i la ciutadania.
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OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI

= Major integraci6 del professional de la policia a la comunitat
» |nstar a la participacié de la ciutadania en temes de civisme, convivéncia i seguretat
= Incrementar actuacions de policia assistencial i de proximitat

= Augmentar els serveis d’atencié a la victima

2.2.1. Atencié a menors

Serveis relacionats amb la proteccié i atencié dels menors d’edat

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats fitxa/?action=fitxa&documentld=5
53898

= |ntervencions amb menors

Tipus* |Intervencions amb menors 2015 2106 2107
3 | Abandé de la llar 7 8 10
3 Absentisme escolar 5 13 7
3 Agressions entre menors 12 10 13
3 Autoritzacié menors viatjar a I'estranger 5 6 5
3 Causant molésties 57 74 88
3 Consum begudes alcoholiques 8 4 3
3 Consum substancies estupefaents 1 1 1
3 Denunciat 4 6 1
3 Desprotegit 19 13 14
3 Detingut - - 2
3 Extorsio entre menors 0 1 1
3 Extraviat o desaparegut 50 48 41
3 Ferit 6 3 8
3 Maltractaments 5 3 1
3 No recollit en centre escolar 1 6 4
3 Realitzar activitats perilloses 36 19 31
3 Altres 6 7 2

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

2.2.2. Atencio i seguiment a les victimes

Servei d’assistencia a victimes de delictes
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= Accés al servei de peticio d'ordre de proteccio de victimes de violéncia en I'ambit de la llar

= Serveis d’atenci6 a les victimes

Tipus* | Serveis d’atencio a les victimes 2105 2106

2107

w

Accidents

[EEN
oo

Conductes d’agressio

w

Danys

AN

Furt

[EEY
[EEN

Indigéncia

Malalts mentals

RINO|OIN| |

Menors

o

Per violéncia de génere 1

Per violéncia domeéstica

Risc o intent de suicidi

W W W W W w ww ww

Robatori amb forca/intimidacio

AORPIFPORPWW R OO

w
AlR|RlO

Tercera edat

P WOIW N W W

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

2.2.3. Auxili a persones en risc

Servei d’assisténcia a persones en situacio de risc o desproteccio

= Ajuts a transeints - bitllet de tren

» |ntervencions en auxili a persones en situacio de risc

Intervencions en auxili a persones en situacio de risc 2105 2106

Tipus*

2107

3 | Auxili a persones en situacions de risc 51 43

53

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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2.2.4. Avaries, anomalies a la via publica

Detecci6 de desperfectes a la via publica

Actuacions Activitat:

» Avisos interns/externs relacionats amb avaries i anomalies a la via publica

Accions/Indicadors:

Tipus* |Avisos interns/externs relacionats amb avaries i 2105 2016 2017
anomalies a la via publica
3 Caiguda d’objectes 18 19 36
3 Contenidor 45 50 44
3 Danys zona verda 31 14 24
3 Desperfectes a mobiliari urba 219 199 213
3 Despreniment de facanes 37 43 35
3 Electrica/telefonica 176 242 257
3 Embus clavegueram 47 28 26
3 Forat/sot al paviment 128 114 175
3 Fuita d’aigua 87 65 84
3 Fuita de gas 2 6 7
3 Incidéncies meteorologiques 2 2 1
3 Informar sobre objectes a la via publica 77 39 58
3 Neteja via publica/mobiliari urba 121 124 168
3 Per objectes 21 13 18
3 Pilones avariades/trencades 129 118 112
3 Plantes o arbres deteriorats 65 45 44
3 Poda d’arbres 27 39 29
3 Retirar animals morts 14 16 15
3 | Semafors 57 65 48
3 Senyalitzacio viaria defectuosa 698 634 534
3 | Senyalitzaci6 viaria sostreta-arrencada 46 45 56
3 Sol-licitud nova senyalitzacio 80 82 76
3 Subministrament aigua 3 8 3
3 | Tapes registre (deteriorades/fora de lloc) 24 32 25
3 |Vessades a la calgada 18 16 41
3 Xarxa clavegueram 6 6 4

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Servei de primera acollida, tramitacié de denincies i informacio

Tramits associats

= Entrega i/o recuperacié d’objectes trobats/perduts

= Denuncies a la Policia per Internet

= Queixes i suggeriments d’actuacions de la Policia Local
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Actuacions Activitat:

= Registre de diligéncies instruides per la Policia Local

= Tipus d’informacio facilitada a ciutadans des de 'OAC de la Policia Local

Accions/Indicadors:

Tipus! |Informaci6 facilitada a la ciutadania des de 'OAC de la 2105 2106 2107
Policia Local
3 Fets instruits 2.243 2.013 2.048
3 OAC - Policia administrativa * 2.879 3.055
3 OAC - Policia de seguretat * 1.150 1.116
3 OAC - Policia de transit * 1.746 1.542
3 OAC — Derivacio altres organismes * 818 787
3 OAC - Talls de carrer * 116 45
3 OAC - Vehicles abandonats * 551 569
3 OAC - Objectes perduts * 2.179 2.350

1. Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
* No es disposa de dades

2.2.6. Problemes veinals

Actuacions davant de queixes relacionades amb la convivéncia

Actuacions Activitat:

= Intervencions que s’han realitzat relacionades amb problemes veinals

Accions/Indicadors:

Tipus* |Intervencions que s’han realitzat relacionades amb 2105 2016 2017
problemes veinals
3 Amenaces 9 6 10
3 Derivacio servei de mediaci6 12 6 6
3 Discussio6 familiar 70 76 72
3 Festes en domicilis particulars 115 136 110
3 Grup de persones a la via publica 512 535 621
3 Inspeccié ocular per danys 50 38 43
3 Insults 9 17 8
3 Molesties ocasionades per animals 128 185 238
3 Per sorolls 473 554 629

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Seguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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3. POLICIA DE SEGURETAT

Son tots aquells serveis encaminats a garantir la sequretat ciutadana actuant davant d'il-licits penals
o realitzant actuacions per prevenir-los, aixi com també reforcar la seguretat en els actes que

s’'organitzen a la ciutat (Carnaval, Festa Major...)

3.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: SERGENT 146
Adreca: C. Pare Gari 72

Horari

Teléfon: 93 810 66 66

Destinataris:

Observacions:

Beneficiaris/aries: Tota la ciutadania
Altre inf.: Web http://www.vilanova.cat/html/tema/seguretat

: 24 hores tots els dies de 'any

Adreca-e: policia@vilanova.cat

Forma prestacié del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari, 1300 NOM: Administracié general Policia Local
IMPORT: 5.494.590 €

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
nam. % anual :
- - = . < |cost imputat a la
el o Siby persones | dedicacio ||iia depservei
Policia de
seguretat 1 3 8 12 100% 637.231 €
Total despesa Policia de seguretat
Capitol |Descripci6 Import
I Personal 637.231 €
Il Despesa corrent - €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 637.231 €

3.2. OBJECTIUS | INDICADORS
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OBJECTIUS inclosos al PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL — PAM 2015/19

= |mpulsar la relacid i la coordinacié entre els cossos i forces de sequretat del territori i entre
agquests i la ciutadania.

OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI

Millorar la percepci6 de la seguretat entre la poblacié

= Facilitar la convivéncia pacifica en els espais publics mitjangant una major preséncia a
les zones conflictives

» Prevenciod del delicte al municipi

» Actuacions orientades al compliment de la Llei 4/2015 en matéria de drogues (amb
especial incidéncia a les rodalies dels centres escolars) i alteracions de I'ordre

= |ncrementar les actuacions sobre la venda ambulant no autoritzada

= Augment de les actuacions orientades a la proteccié dels menors

3.2.1. Faltes administratives

Intervencions relatives a la seguretat ciutadana a la via publica: aldarulls, espectacles publics, consum
o trafic de drogues, etc.

Sancions administratives

Llei 4/2015

» Diligéncies instruides per faltes administratives

= |ntervencions relatives a la Llei 4/2015

Tipus* |Faltes administratives 2105 2016 2017
3 Diligéncies obertes per faltes administratives 330 363 565
3 Intervencions per aldarulls publics greus 27 38 26
3 Intervencions per alterar seguretat col-lectiva 489 382 406
3 Intervencions per desobediencia agents autoritat 3 5 3
3 Intervencions per drogues (consum/tinenca/trafic) 45 29 29

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

3.2.2. Intervencio en fets delictius

Actuacions davant de situacions de delicte. Detencions, imputacions, etc.

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.30 de 308



http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Objectiu.aspx?ObjID=52
http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Objectiu.aspx?ObjID=52

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

Actuacions Activitat:

= Diligéncies instruides per fets delictius

= Intervencions relatives a la fets delictius

Accions/Indicadors:

Tipus* |Fets delictius 2015 2016 2017
3 Diligéncies obertes per delictes 1.008 1.264 1.145
3 Intervencions per abusos/agressions sexuals 7 2 2
3 Intervencions per amenaces 9 8 9
3 Intervencions per atemptats a agents autoritat 5 7 12
3 Intervencions per coaccions 2 1 1
3 Intervencions per delictes contra salut publica 4 3 7
3 Intervencions per delictes d’incendi 0 1 0
3 Intervencions per entrada a habitatge alie 6 18 1
3 Intervencions per exhibicionisme 4 6 1
3 Intervencions per falsificacié de moneda 2 2 0
3 |Intervencions per homicidi dolés 0 1 0
3 Intervencions per lesions 12 11 8
3 Intervencions per delictes contra el patrimoni 344 461 259
3 Intervencions per resistencia / desobediencia 1 1 0
agents autoritat
3 Intervencions per delictes contra el transit 63 26 95
3 Intervencions per trencament de condemna 4 8 9
3 Intervencions per violéncia de genere 48 25 27
3 Intervencions per violéncia domeéstica 8 8 12
3 Detinguts 114 102 106

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

3.2.3. Seguretat actes culturals i esportius

Col-laborar en garantir la seguretat en actes culturals organitzats a la ciutat: Cavalcada de Reis, Tres
Tombs, Carnaval, Dispositiu d'Estiu, Revetlla de Sant Joan, Festa Major, Fira de Novembre, Mitja

Marat6,

etc.

Actuacions Activitat:

» Vigilancies realitzades en actes culturals de Vilanova i la Geltra

Accions/Indicadors:

Tipus*

Vigilancies realitzades en actes culturals

2015

2016

2017

3

Vigilancia preventiva en festes i actes populars

107

115

97

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat
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3.2.4. Juntalocal de seguretat

Realitzar les Juntes Locals de Seguretat segons disposa la llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié dels
sistema de seguretat publica de Catalunya, el Decret 151/1998 de 23 de juny, de regulacié de les
juntes locals de seguretat.

= Fomentar la Junta Local de Sequretat coma organ que impulsi la coordinacio i les
politiques de sequretat entre els cossos policials.

= Garantir la planificacido conjunta dels grans esdeveniments de la Ciutat, aixi com dels
serveis gue garanteixin una millora de la seguretat ciutadana.

» Juntes Locals de Seguretat celebrades durant I'any

Tipus* |Juntes Locals de Seguretat celebrades 2015 2016 2017

3 |Junta Local de Seguretat 4 4

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Seqguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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4. POLICIA DE TRANSIT

Son totes aquelles tasques encaminades a vetllar per la seguretat del transit en el nucli urba i, per tant,
per a tots els ciutadans usuaris de les vies publiques. Tenen la responsabilitat d’ordenar, senyalitzar i

dirigir el transit.

4.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable

: SERGENT 126

Adreca: C. Pare Gari 72
: 24 hores tots els dies de I'any

Horari
Teléfon

Destinataris/aries

: 93 810 66 66
: Tota la ciutadania

Adreca-e: policia@vilanova.cat

Altre inf.. Web http://www.vilanova.cat/html/tema/sequretat

Forma prestaci6 del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari, 1300 NOM: Administracié general Policia Local
IMPORT: 5.494.590 €
Programa pressupostari, 1330 NOM: Mobilitat Urbana
IMPORT: 2.730 €

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
_ ) ) ) nam. % anual |costimputat a la
O Lt B (L s persones | dedicacio | |inia de servei
Policia de
transit 1 3 24 6 34 100% 1.643.658 €
Capitol Il i IV
Creédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
05 [1330 MOBILITAT URBANA 3.500 € 2.730 €
Total Policia de transit 3.500 € 2.730 €
%Execucib pressupostaria: 78 %
Inaressos
Detall
Partida Descripcié Import
0539120 |MULTES DE CIRCULACIO 2.802.212 €
05 32600 |SERVEI DE GRUA 193.036 €
0539970 |SERVEI DE RETIRADA DE VEHICLES 20.304 €
TOTAL INGRESSOS 3.015.552 €
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Total despesa Policia de transit

Capitol |Descripcio Import
I Personal 1.643.658 €
Il Despesa corrent 2.730 €

v Transferéncies corrents

£
TOTAL 1.646.388 €

4.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL —PAM 2015/19

=  Garantir la sequretat viaria a Vilanova i la Geltrd

OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI

» Manteniment de la disciplina viaria pel que fa a la regulacid, ordenacié i control del transit
al municipi

= Participacio activa en controls preventius i campanyes de transit
= Dendncies i retirades de vehicles infractors
= Disminucio de la taxa d’accidentalitat

4.2.1. Accidents de circulacio al nucli urba

Atestats per accidents de circulacio i per infraccions penals contra la seguretat del transit

= Sol-licitud d’informe técnic d’accidents i atestats

= Registre d’accidents al nucli urba amb i sense ferits

Tipus* |Registre d’accidents al nucli urba 2015 2016 2017
3 Accidents amb ferits 240 243 194
3 Accidents danys materials 506 596 530

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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4.2.2. Controls preventius d’accidents/infraccions

Campanyes preventives per millorar la seguretat viaria

= Col-laborar amb el Servei Catala de transit en la realitzacié6 de campanyes orientades a
la reduccio de 'accidentabilitat

= Dur a terme campanyes informatives adrecades als conductors i als col-lectius més

afectats.

= Controls preventius d’accidents/infraccions realitzats al nucli urba

Tipus* | Controls preventius d’accidents/infraccions 2015 2016 2017
3 | Alcohol/drogues 83 104 121
3 Ciclomotors: casc/soroll 1 2 0
3 Carrega i descarrega 90 32 53
3 Distracci6 al volant 3 7 3
3 Documentacio de vehicles 41 81 86
3 Estacionament zona de vianants 18 12 28
3 Estacionament/parada prohibida 234 78 92
3 Girs prohibits 8 8 10
3 Materies perilloses 0 1 0
3 Seguretat passiva: casc, cinturd, SRI 8 7 9
3 Senyals de prohibicié/obligacio 4 7 1
3 Velocitat 243 226 247

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

4.2.3. Educacio viaria

= Accés al servei d’educacio viaria per a la mobilitat sequra

= Ampliar la campanya d’educacio viaria que es realitza als centres escolars, a les AMPA i
ala gent gran, com a eina de prevencio.

= NUmero d’alumnes assistents als cursos d’Educacio Viaria
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Accions/Indicadors:

Tipus! |Numero d’alumnes assistents als cursos 2015 2016 2017
3 |Tallers realitzats adrecats a escoles, AMPA i gent * 57 -
gran
3 Nombre de persones participants als tallers * 2640 -
3 Nombre de participants en el taller practic del Parc * 641 575
Infantil de Transit

1 Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

* No es disposa de dades

4.2.4. Proteccio entrada/sortida escoles

Protecci6 a les entrades de les escoles en horari d’entrada i sortida dels alumnes

Tramits associats

= Sol-licitud de proteccié en matéria de transit d’escolars/grups en excursions

Actuacions Activitat:

= Regulacié del transit en horari d’entrada i sortida a escoles

Accions/Indicadors:

Tipus* |Regulacié del transit en horari d’entrada i sortida a 2015 2016 2017
escoles
3 |Aragai 317 380 362
3 Arjau 220 252 182
3 Canigo 326 373 378
3 Cossetania 206 154 110
3 El Cim 2 6 1
3 Escolapis 506 547 498
3 Franciscans 71 73 162
3 Ginesta 359 366 316
3 ltaca 513 528 530
3 Llebetx 290 325 306
3 La Pau - - 2
3 Margall6 305 261 292
3 Pasifae (moduls) - - 2
3 Pompeu Fabra 420 465 410
3 Providéncies 457 487 427
3 Sant Jordi 294 268 281
3 Tereses 217 237 256
3 |Volerany 29 5 12

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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4.2.5. Regulaci6 del transit

Regulacio del transit o grups en excursio

= Reclamacié de multes de circulacio

= Autoritzacio per fer manifestacions al carrer

= Sol-licitud de proteccié en materia de transit d’escolars/grups en excursions

» Regulacions realitzades per demandes de ciutadania/necessitats del transit

ciutadania/necessitats

Tipus* |Regulacions realitzades per demandes de 2015 2016 2017

3 Regulacié del transit 105 139

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

4.2.6. Renuncia voluntaria de vehicles

Tramitacio de la baixa de vehicles per al seu desballestament

= Renuncia voluntaria d’'un vehicle a I'Ajuntament per al seu desballestament

= NUmero de vehicles cedits

Tipus* |NUumero de vehicles cedits 2015 2016 2017

3 Subhasta 145 124

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat
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4.2.7. Senyalitzaci6 via publica

Col-locaci6 de senyals mobils

= Comprovaci6 de plaques mobils i elaboracio actes acreditacié vehicles estacionats

Tipus* | Comprovacié de plagues mobils i elaboracio actes 2015 2016 2017

3 Reserva d’estacionaments 462 447

502

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

4.2.8. Servei de grua municipal

Retirada de vehicles de la via publica
Vehicles abandonats
Diposit de vehicles

= Dendncies de vehicles abandonats a la via publica

= Recuperacio de vehicles retirats per la grua municipal

» Entrades de vehicles al dipdsit municipal

Tipus* |Entrades de vehicles al diposit municipal 2015 2016 2017
3 Vehicles retirats 2.482 2.547 2.709
3 Vehicles cobrats 1.777 1.890 1.944
3 Vehicles abandonats 157 165 185

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Seqguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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y 4 v A Y

5. PROTECCIO CIVIL | GESTIO D’EMERGENCIES

Aquest servei va dirigit a la proteccié de persones i béns amb capacitat de coordinar emergéncies
d’ambit municipal (inundacions, incendis forestals...) aixi com donar resposta a situacions
d’emergencia més concretes (onada de calor...)

5.1. COST | RENDIMENT

Responsable: VILARNAU POLANCO, BLANCA
Adreca: C. Pare Gari, 72
Horari: 24 hores tots els dies de I’any
Telefon: 93 810 66 66
Destinataris: Tota la ciutadania

Adreca-e: policia@vilanova.cat

Altre inf.. Web http://www.vilanova.cat/html/tema/sequretat

Forma prestacié del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari, 1300 NOM: Administracié general Policia Local
IMPORT: 5.494.590 €

Programa pressupostari, 1350 NOM: Proteccio Civil i Gesti6 d'emergéncies

IMPORT: 3.363

€

Programa pressupostari, 1350 NOM: Conveni Associacié de Voluntaris de Proteccio
Civil IMPORT: 0,00 €

Despeses(agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
nam. % anual |Costimputat a la
A2 - 23 A2 - 21 persones |[dedicacié |linia de servei

Protecci6 Civil 1 1 2 100% 108.519 €

Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
05 [1350 |PROTECCIO CIVIL 6.000 € 3.363 €

CONVENI A,SSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE

05 |1350 PROTECCIO CIVIL 1.000 € 0€
Total Proteccio Civil 7.000 € 3.363 €
%Execuci6 pressupostaria: 48 %
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Total despesa Protecci6 Civil

Capitol |Descripcio Import
I Personal 108.519 €
Il Despesa corrent 3.363 €
IV Transferéncies corrents - §
TOTAL| 111.882 €

5.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS OPERATIUS DE LA LINIA DE SERVEI

= Facilitar i potenciar les accions destinades a protegir les persones, els béns i el medi
ambient davant situacions de greu risc col-lectiu, de catastrofes i de calamitats publiques

Resposta davant de situacions de risc 0 emergencia

= Actualitzar els Plans d’emergéncia aprovats i homologats.

= Realitzar simulacres i implantacions dels Plans.

= Facilitar la gestié administrativa dels Plans d’Autoproteccié Municipals d’ambit Privat.

Tipus! |Proteccid civil 2015 2016 2017
3 Pla basic * 1 1
3 Simulacres * 19 8
3 Actualitzacions * 5 4
3 Revisions * 5 3

1 Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
* No es disposa de dades

Tipus* Protecci6 Civil 2015 2016 2017
CE NUm. persones en plantilla del servei de proteccio civil 5 5 >
CE | Superficie (metres quadrats) de les instal-lacions del centre 42 42 42

de Protecci6 Civil o centre de salvament i socorrisme.

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei
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5.2.1. Incidencia proteccio civil

Intervenci6é davant d’emergéncies concretes

Accions/Indicadors:

Tipus* |Incidéncia proteccio civil 2015 2016 2017
3 | Accidents consequéncia vent fort 30 4 76
3 | Auxili a persones 0 3 2
3 Esfondrament d’habitatge 2 1 1
3 Facilitar informacio 0 1 13
3 Fuita de gas 3 3 7
3 Incidéncies varies immobles 8 11 19
3 Inspeccid ocular 2 3 6
3 Inundacié habitatge 3 5 4
3 Inundaci6 passos soterranis 4 1 3
3 Mateéries perilloses 3 3 3
3 Pluges torrencials 4 10 2
3 Simulacres 6 8 7

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

5.2.2. Prevencio i col-laboracio extincio d’incendis

Tasques relacionades amb els incendis

Actuacions Activitat:

= |ntervencions relacionades amb incendis

Accions/Indicadors:

Tipus* |Intervencions relacionades amb incendis 2015 2016 2017
3 Contenidors 69 67 64
3 Deixalles 6 12 18
3 Establiments 7 4 6
3 Falsa alarma o no es localitza 33 28 35
3 Foc controlat 20 25 17
3 Forestal o matolls 43 50 71
3 Habitatge o propietats 59 46 46
3 IndUstries 11 6 5
3 Mobiliari urba 8 2 4
3 Papereres 9 6 2
3 Solar 4 4 1
3 Vehicles 21 6 12

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Seqguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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6. ADMINISTRACIO GENERAL SEGURETAT

PLANIFICACIO

Activitats internes del Servei. Organitzacié, coordinaci6, col-laboracions...

6.1. COST | RENDIMENT
| DADESBASIQUES |

DADES BASIQUES

Responsable: GINES PARRILLA, DIONIS
Adreca: C. Pare Gari 72
Horari: 24 hores tots els dies de I’any

Telefon: 93 810 66 66 Adreca-e: policia@vilanova.cat

Destinataris/aries: Tota la ciutadania
Observacions: Cap de la Unitat Administrativa ROMERO SOLER, OLGA

Altre inf.. Web http://www.vilanova.cat/html/tema/sequretat

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari, 1300 NOM: Administracié general Policia Local
IMPORT: 5.494.590 €

Programa pressupostari, 1301 NOM: Unitat Administrativa
IMPORT: 96.550 €

Programa pressupostari, 1320 NOM: Seguretat i ordre public
IMPORT: 182.748 € Capitol Il

Despeses
Detall (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
C1l-17 nam. % anual |costimputat a la
A2 -23 |C1-22 Admin. [C2 -16 |persones |dedicacié |linia de servei
Administracié
general
Seguretat i
Planificaci6 1 1 1 7 10 100% 413.480 €
C1-22 |C1-22 nam. % anual |costimputat a la
A2-25 |sots serg |C1-18 |C1- 17 | persones |dedicacid |linia de servei
OAC i sala de
coordinacié 1 1 1 3 12 18 100% 996.116 €
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Capitol Il'i IV

Crédits totals | Obligacions
Org. |Fun. |Descripcio consignats |reconegudes
05 1301 |UNITAT ADMINISTRATIVA 91.478 € 96.550 €
05 1320 | SEGURETAT | ORDRE PUBLIC 207.000 € 182.748 €

Total Programa pressupostari Administracio general
Seguretat i Proteccié Ciutadana

298.478 € 279.298 €

% Execuci6 pressupostaria: 93,6 %
Total despesa: Administracié general Seguretat, Planificacié i OAC
Capitol |Descripcio Import
I Personal Administracio i Planificacio 413.480 €
I Personal OAC Coordinaci6 996.116 €
Il Despesa corrent 279.298 €
TOTAL| 1.688.894 €

6.2. OBJECTIUS | INDICADORS
- ACTNVITATS

= Oficina d’objectes perduts. Gestié de troballes

= |ntroducci6 de denulincies

» Tramitaci6 de plecs de descarrec

= Suport transversal

Indicadors cost efectiu

Tipus*

Policia local

2015 2016 2017

CE

Num. efectius assignats al servei

105(1) |  104(1)| 104(1)

CE

NUm. vehicles adscrits al servei.

22 22 22

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei
(1) Exclou personal Proteccié civil

<Tornar index Seguretat Ciutadana>

<Tornar index general document>
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SERVEIS VIARIS

Area: Territori i Espai Urba President:
Coordinador:
Regidoria: Projectes i Obres, Serveis Viaris i Mobilitat Regidor:

Cap del Servei:

Adreca: Pl. de la Vila, 8

Llobet Sanchez, Gerard

Isart Rueda, Xavier

Giribet de Sebastian, Joan

Campama Pujol, Jordi

Teléefon: 93 814 0000 Ext. 4068 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Altra inf.; Web: http://www.vilanova.cat/html/temal/via_publica

Missi6: Gestib dels serveis publics basics per garantir el bon funcionament de

I'espai public de la ciutat.

Mitjans:  Mitjangcant recursos propis amb la Unitat de Serveis Municipals i
també per mitja de contractes amb empreses especialitzades

Destinataris/aries: El conjunt de la poblacié resident, visitants i transetints

Finalitat:  Per garantir les condicions necessaries d’habitabilitat que facin agradable

'estada a la nostra ciutat

ESTRATEGIES AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= 3.5 Millorar I'espai public com a element vertebrador de ciutat
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ORGANIGRAMA DE LA REGIDORIA

Regidor gs Projeciss
Obrss i Semees Vizrs
Joan Gribet

Cop de Servss Vianis i
Mobizst
Jordh (ampama

Ssomas o= Demme
M ot

Costracesi concessors Mo i g et
U= S MncssE S Ace= Bty Zaoaes Do Mowrs.
1m0
T Secsene
Zespoesshis Seporsshe Erdnerz Do ioemszeoEs st de GesSt Serves Ve Uni= G0 o Contrzcss: Sene deplaz=s |
i - Paqus Lo solliinant Tomes Ued g termes P m, Perzsatie
Sem 52 SolchaEn o= oo
et Mobien U - = — N N - mm
= = === —— | | e
| |
COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS
SERVEIS VIARIS
Despeses
Credits Obligacions
Capitol Despesa Reconegudes
1. Personal 965.389 965.317
2. Provisi6 de serveis 10.718.922 10.376.174
4. Transferéncies corrents 2.330.719 2.313.981
6. Inversions 220.000 166.946
Total 14.235.030 13.822.419
%Execuci6 pressupostaria 97,10 %
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% Execucio de la despesa
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Ingressos
Previsions Drets
Capitol Ingrés Reconeguts
3. Taxes i altres ingressos 5.305.000 5.859.821
4. Transferéncies corrents 337.152 268.136
Total general 5.642.152 6.127.956
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Ingressos respecte despeses

%Cobertura del Servei
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<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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Desqglossament/Detall del Servei

1. CONTROL D’ARMES AIRE COMPRIMIT

Gestio permisos tinenga d'armes d'aire comprimit

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: DAVUI PANOS, M ANGELS

Adreca: Pl. DelaVila, 8

Horari:  De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Telefon: 93 814 00 00 Ext. 4101 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Forma prestaci6 servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Programa | Capitol Descripcio

Import Obligacions
reconegudes

1530

[ Administracié general Serveis Viaris

965.317 €

Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual Cost Imputat
A C D E | Persones | dedicacié | a Linia Servei
Control d’'armes aire comprimit 7 1 1 0,14% 1.775,53 €

Total despesa Control d’'armes aire comprimit

Capitol |Descripcio Import
[ Personal de plantilla 1.775,53 €

Il Despesa corrent - €

v Transferéncies corrents - €
TOTAL 1.775,53 €

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS
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1.2.1. Gestio targeta d'armes d'aire comprimit
Gestio permisos

= Sol-licitud de la targeta d'armes

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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2.  ENLLUMENAT PUBLIC

Gestio i manteniment dels elements que configuren I'enllumenat exterior de la ciutat

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable; CAMPAMA PUJOL, JORDI

Adreca: Pl. DelaVila, 8
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléfon: 4090 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I’entitat local i Gestié indirecta
mitjangant concessio, en qué el concessionari gestiona el
servei al seu risc i ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripcio reconegudes
1530 I Administraci6 general Serveis Viaris 965.317 €
1650 I Gestié enllumenat public 1.209.151 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball NUam. % anual Cost Imputat
A C D E | Persones | dedicaci6 a Linia Servei
Enllumenat public 3 7 1 4 1,44 % 15.626,99 €
Capitol Ili IV
Credits totals | Obligacions
Org. Fun. Descripci6 consignats |reconegudes
52 1650 GESTIO ENLLUMENAT PUBLIC 1.476.414€| 1.209.151 €
Total Enllumenat public 1.476.414 €| 1.209.151 €
%Execucié pressupostaria: 81,90 %
Total despesa Enllumenat public
Capitol |Descripcio Import
[ Personal de plantilla 15.626,99 €
Il Despesa corrent 1.209.151,00 €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 1.224.777,99 €
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2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

2.2.1.

Gestio enllumenat ciutat

Gestié i manteniment enllumenat public

SERVEI DE MANTENIMENT | CONSERVACIO DE LA XARXA D’ENLLUMENAT PUBLIC AL
TERME MUNICIPAL DE VILANOVA | LA GELTRU .
Empresa concessionaria: SECE (SOCIEDAD ESPANOLA DE CONSTRUCCIONES ELECTRICAS),

SA

Contracte: 2011- 2013 amb possibilitat 2 anys prorroga (en prorroga tacita fins a nova licitacié)

Preu contracte anual: 101.426,87 € (iva inclos)

Indicadors cost efectiu:

Tipus* |Gestio enllumenat public/ Indicadors 2015 2016 2017
CE | Poténcia instal-lada 3600 3600 3600
CE | Superficie il-luminada: metres lineals 140.000 | 140.000| 140.000
CE | Superficie il-luminada: nam. punts de llum. 10.670 10.670 10.670

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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3. PARCS I JARDINS

Gestio per al correcte manteniment i les auditories de qualitat

3.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:

Forma prestacié de

CAMPAMA PUJOL, JORDI

Adreca: PIl. DelaVila, 8
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléfon:

| servei:

93 814 00 00 Ext. 4061 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Gesti6 indirecta mitjangant concessio, en que el

concessionari gestiona el servei al seu risc i ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripci6 reconegudes
1530 I Administraci6 general Serveis Viaris 965.317 €
1710 I Gesti6 platges parcs i jardins 2.456.615 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual Cost Imputat
A C D E Persones | dedicacio a Linia Servei
Parcs i jardins 2 5 7 6,37 % 70.059,96 €
Capitol Il i IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
53 [1710 Parcs i jardins 2.548.241 € 2.456.615 €
Total Parcs i jardins 2.548.241 € 2.456.615 €
%Execucid pressupostaria: 96,40 %
Total despesa Parcs i jardins
Capitol |Descripcio Import
I Personal de plantilla 70.059,96 €
Il Despesa corrent 2.456.615,00 €
\Y Transferéncies corrents - €
TOTAL 2.526.674,96 €
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3.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= 3.5.1.Desenvolupar un Pla de manteniment i neteja de la ciutat que garanteixi disposar
d’un espai public digne i amb les condicions optimes tant per als veins com per als
visitants

3.2.1. Neteja i manteniment dels parcs i |

Gestio dels contractes de manteniment de la ciutat per zones.
Tractaments fitosanitaris

SERVEI DE MANTENIMENT | NETEJA DELS PARCS | JARDINS DEL MUNICIPI DE
VILANOVA | LA GELTRU, ZONA A; PER PROCEDIMENT OBERT

Empresa concessionaria: VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA

Contracte: 2011 — 2015 amb possibilitat 2 anys prorroga (4+2 anys)

Preu contracte anual: 2.159.231,00 € (iva inclos)

SERVEI DE MANTENIMENT DE LES AREES PUBLIQUES DE JOCS INFANTILS DEL
MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU; PER PROCEDIMENT OBERT

Empresa concessionaria: PARCS | JARDINS DE CATALUNYA

Contracte: 2018 — 2020 (sense possibilitat de prorroga)

Preu contracte anual 22.759,99 € (iva inclos)

CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COOPERACIO ENTRE AJUNTAMENT |
MANCOMUNITAT TEGAR — SERVEI DE MANTENIMENT | JARDINERIA

Empresa concessionaria: TEGAR

Contracte: 2008 — 2018 (10 anys)

Preu contracte anual: 264.928,35 € + IVA

Accions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM

= 3.5.1.1 Elaborar un Pla de Manteniment de la ciutat que defineixi plans d'actuacio
preventiva dels diferents espais

Adgquisicié d'arbrat i plantes

Adequacié zona esbarjo animals parc Quadra d'Enveja
Millora del parc Guma i Ferran

Licitaci6é contracte de jardineria (executada)

|~ W (|-

= 3.5.1.2 Posar al dia les ordenances de neteja de la via publica i de parcs i jardins
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Indicadors cost efectiu:

Tipus* |Neteja i manteniment dels parcs i jardins 2015 2016 2017
CE | Superficie: suma en metres quadrats de la superficie total 463.996 | 463.996 | 463.996
(tant la coberta com a l'aire lliure).
CE Superficie: suma en quilometres quadrats de parcs i jardins - - -
publics (tant la coberta com a l'aire lliure).
Titularitat NO municipal

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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4. GESTIO DE L'OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA

| INSPECCIO

Vetllar per al compliment de les ordenances a tots els actuants que realitzen accions a la

via publica

4.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:
Telefon:

Altre inf.:

LLAO CALVET, DANIEL
Pl. De la Vila, 8
De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

93 814 00 00 Ext. 4103 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica/

Forma prestaci6 del servei: Gestio directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripci6 reconegudes
1530 I Administraci6 general Serveis Viaris 965.317 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball Nam. % anual Cost Imputat
A C D E Persones | dedicaci6 | a Linia Servei
Gestid de l'ocupacio de la Via
Pdblica i inspecci6 2 9 4 15 40,58 % | 336.837,11 €

Total despesa Gesti6 de I'ocupacio de la Via Publica i inspeccié

Capitol |Descripcié Import
I Personal de plantilla 336.837,11 €

Il Despesa corrent - €

\% Transferéncies corrents - €

TOTAL 336.837,11 €
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4.2. OBJECTIUS | INDICADORS

4.2.1. Autoritzacio senyalitzacions

Senyalitzacions excepcionals per accions temporals privades o  publiques

= |nstal-lacid de pancartes

= Sol-licitud de permis per penjar cartells no comercials a les cartelleres municipals

4.2.2. Talls de carrers

Talls totals o parcials de carrers per fer possible I'ocupacié temporal per activitats
econdmiques o ludigues

= Sol-licitud de tall de carrer total, tall de carrer parcial o reserva d'estacionament

4.2.3. Us espai public

Autoritzacié a agents publics o privats per fer Us de l'espai public per activitats temporals o
permanents a precari

= |licencia d'ocupacio i afectacio de la via publica per a obres de xarxa de serveis
= Llicencia d'ocupacio i afectacié de la via publica per obres

= QOrganitzacio d'activitats a la via publica

= QOrganitzacio de festes majors als barris

= Qrganitzacié de revetlles i festes privades

= Sol-licitud de devolucié de fiances per organitzacid d'activitats a la via publica

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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5. GESTIO | MANTENIMENT VIA PUBLICA

Per mitja d'empreses o serveis propis es promou la prestacioé correcte dels serveis i les

accions de manteniment

5.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:
Teléfon:

Observacions:

CAMPAMA PUJOL, JORDI
Pl. De la Vila, 8

De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
93 814 00 00 Ext. 4068 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I’entitat local i Gestié indirecta mitjangant
concessio, en qué el concessionari gestiona el servei al seu risc i

ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcio reconegudes
1530 I Administracié general Serveis Viaris 965.317 €
1533 I Gestio i manteniment Via Pblica 191.641,64 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual Cost Imputat
A C D E | Persones | dedicaci6 | a Linia Servei
Gestid i manteniment Via Pablica 3 8 2 1 14 18 % 164.575,18 €
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
52 1533 MILLORA ESPAI PUBLIC 140.000 € 136.996 €
Total Gestié i manteniment Via Pablica 140.000 € 136.996 €
%Execucib pressupostaria: 97,85 %
Total despesa Gestié i manteniment Via Publica
Capitol |Descripcio Import
[ Personal de plantilla 164.575,18 €
1] Despesa corrent 136.996,00 €
v Transferéncies corrents - €
TOTAL 301.571,18 €
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5.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= 3.5.1.Desenvolupar un Pla de manteniment i neteja de la ciutat gue garanteixi disposar
d’un espai public digne i amb les condicions Optimes tant per als veins com per als
visitants

5.2.1. Gesti6 i manteniment Mobiliari Urba i jocs

Gestid i adaptacié a les necessitats i manteniment dels elements del mobiliari en general i
dels espais de jocs

= 3.5.1.1 Elaborar un Pla de Manteniment de la ciutat gue defineixi plans d'actuacio
preventiva dels diferents espais

2 Recuperaci6 del contracte de manteniment de jocs infantils (en fase de licitacio)
5 Licitacié contracte de jardineria (executada)
6 Renovacio elements obsolets o deteriorats zones jocs infantils

5.2.2. Gesti6 i tramitacio de reclamacions patrimonials

Gestio de sinistres i reclamacions que poden acabar en indemnitzacions per afectacions
relacionades amb deficiéncies que pugui presentar la via publica

= Reclamacid per responsabilitat patrimonial de I'Ajuntament

5.2.3. Manteniment/Restabliment Via Publica

Revisiod i inventari dels elements deteriorats de la via publica, per programar el
manteniment correctiu, i plans de manteniment preventiu
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Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19 —-PAM

= 3.5.1.1 Elaborar un Pla de Manteniment de la ciutat gue defineixi plans d'actuacio
preventiva dels diferents espais

9 Elaboracié d'un inventari d'elements de mobiliari de la ciutat
10 Pla de manteniment preventiu ciutat
11 Pla d'actuacié correctiu de la ciutat

Indicadors cost efectiu:

Tipus* | Manteniment/Restabliment Via Publica 2015 2016 2017
CE Punts quilométrics: pk corresponents a l'inici i final del tram 5 5 5
del municipi (en km).
CE Superficie dels trams pavimentats (metres quadrats). 1.120.000| 1.300.000| 1.300.000

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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LLICENCIES | CONCESSIONS D'ACTIVITATS

QUE UTILITZEN L'ESPAI PUBLIC

Regulacié de I'espai public per ser utilitzat en activitats econdmiques

6.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: LLEO GINER, TOMAS
Adreca: Pl. De la Vila, 8
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléefon: 93 814 00 00 Ext. 4111 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat
Forma prestaci6 del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripci6 reconegudes
1530 I Administraci6 general Serveis Viaris 965.317 €

Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual Cost Imputat
A C D E | Persones | dedicacié | a Linia Servei
Lliceéncies i concessions d'activitats 2 1 1 4 3,85 % 33.001,13 €
gue utilitzen I'espai public
Ingressos
Detall
Partida Descripcio Import
33501 TAULES | CADIRES 230.386 €
33502 BARRAQUES DE FIRA 40.241 €
33600 TANQUES | RUNES 175.859 €
33900 APROFITAMENTS ESPECIALS 248.900 €
TOTAL INGRESSOS 695.386 €

Total despesa Llicéncies i concessions d'activitats que utilitzen I'espai public

Capitol |Descripcio Import
I Personal de plantilla 33.001,13 €

Il Despesa corrent - €

\Y Transferéncies corrents - €
TOTAL 33.001,13 €
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6.2. OBJECTIUS | INDICADORS

6.2.1. Autoritzacié de terrasses, fires i parcs d’atraccions

Sol-licituds ocupacio via publica

= Qcupacié de via publica amb taules i cadires 2017

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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7. NETEJA VIARIA

Programes de treball per mantenir el correcte estat de neteja i habitabilitat al conjunt de la

ciutat

7.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:

ALCARAZ FERNANDEZ, SANTI

Adreca: Pl. De la Vila, 8
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Teléfon:

93 814 00 00 Ext. 4106

Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I’entitat local i Gestio indirecta mitjancant
concessiod, en que el concessionari gestiona el servei al seu risc i

ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcio reconegudes
1530 I Administracié general Serveis Viaris 965.317 €
1530 I Administracié General USM 1.924.335 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball Nam. % anual Cost Imputat
A C D E Persones | dedicaci6 | a Linia Servei
Neteja Viaria 3 4 7 4,33 % 44.617 €
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats| reconegudes
52 11530 CONSERVACIO VEHICLES NETEJA VIARIA 118.600 € 82.111 €
Total Neteja Viaria 118.600 € 82.111 €
%Execucib pressupostaria: 69,23 %
Total despesa Neteja Viaria
Capitol |Descripcié Import
I Personal de plantilla 44.617 €
Il Despesa corrent 82111 €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 126.728 €
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7.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= 3.5.1.Desenvolupar un Pla de manteniment i neteja de la ciutat gue garanteixi disposar
d’un espai public digne i amb les condicions Optimes tant per als veins com per als
visitants

7.2.1. Neteja vies publiques

Neteja carrers i places de la ciutat

= 3.5.1.1 Elaborar un Pla de Manteniment de la ciutat gue defineixi plans d'actuacio
preventiva dels diferents espais

7 Integraci6 dels barris i zones industrials al servei de neteja concessionat
8 Licitacié contracte neteja viaria i recollida solids urbans (RSU)

Indicadors cost efectiu:

Tipus* | Netejavies publiques 2015 2016 2017
CE NUm. persones en plantilla adscrites al servei 87 16 16
CE | Superficie en metres quadrats amb servei de neteja. 659.928 | 659.928 | 659.928

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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Vianea’ o Getr
8. TRACTAMENT DE RESIDUS

Recollida brossa en les diferents fraccions:
Reciclatge. Recollida cartro, vidre, envasos,
Gestid de deixalleria municipal (Punt Net)
Deixalleria mobil

8.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:

ALCARAZ FERNANDEZ, SANTI

Adreca: Pl. De la Vila, 8

Horari
Teléfon:

: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
93 814 00 00 Ext. 4106

Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I’entitat local, Gestié indirecta mitjancant

concessio, en qué el concessionari gestiona el servei al seu risc i

ventura i Gesti6 mancomunada

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripci6 reconegudes
1530 I Administraci6 general Serveis Viaris 965.317 €
1621 I Recollida de residus 7.403.401 €
1622 I Gesti6 de residus solids urbans 121.590 €
1623 \Y, Tractament de residus 2.313.981 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual | Cost Imputat
A C D Persones| dedicacié| a Linia Servei
Tractament de residus 2 2 5 5,24 % 42.946,35 €
Capitol lli IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats | reconegudes
53 |1621 RECOLLIDA DE RESIDUS 7.624.281 € 7.403.401 €
53 1622 GESTIO RESIDUS SOLIDS URBANS 150.000 € 121.590 €
53 ]1623 MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF 2.330.719 € 2.313.981 €
Total Tractament de residus 10.105.000 € 9.838.972 €
%Execucid pressupostaria: 97,37 %
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Ingressos

Detall

Partida Descripcio Import
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES

30201 DOMICILIARIES 2.675.405 €
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES

30202 D'INDUSTRIES | COMERCOS 2.386.695 €

39960 INGRESSOS PER RECICLATGE 82.848 €

45100 IAGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA 69.277 €

46300 MANCOMUNITAT, CONVENI RSU 198.858 €

TOTAL INGRESSOS 5.413.083 €

Total despesa Tractament de residus

Capitol |Descripcio Import
| Personal de plantilla 42.946,35 €

Il Despesa corrent 7.524.991,00 €

v Transferéncies corrents 2.313.981,00 €
TOTAL 9.881.918,35 €

8.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= 3.5.1.Desenvolupar un Pla de manteniment i neteja de la ciutat gue garanteixi disposar
d’un espai public digne i amb les condicions optimes tant per als veins com per als
visitants

8.2.1. Recollida i tractament brossa

Recollida gestié brossa

GESTIO INTEGRADA DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA | RECOLLIDA DE
RESIDUS DEL MUNICIPI DE VILANOVA | LA GELTRU EN REGIM DE CONCESSIO
ADMINISTRATIVA

Empresa concessionaria: VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA

Contracte: 2010 — 2018 (es troba en prorroga fins a informe de viabilitat del tipus de licitacio
per part de Secretaria)

Preu contracte anual: 7.396.884,95 € (iva inclos)

1) El nombre de treballadors adscrits al servei: 126
2) Hores per setmana/treballador: 35h
3) Magquinaria adscrita al servei: 63 vehicles
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SERVEI DE GESTIO | TRANSPORT DELS RESIDUS DE FUSTA | MATALASSOS
Empresa concessionaria: CESPA SA

Contracte: 2016 - 2018 (en prorroga tacita fins nova licitacio en curs)
Preu contracte anual: 41.340,74 € (iva inclos)

1) El nombre de treballadors adscrits al servei: 3
2) Hores per setmana/treballador: a demanda
3) Magquinaria adscrita al servei: 2 vehicles

SERVEI DE GESTIO | TRANSPORT DELS RESIDUS AMB BASE DE FIBROCIMENT
Empresa concessionaria: SORIGUE NORDVERT

Contracte: 2016 - 2018 (en prorroga tacita fins nova licitacio en curs)

Preu contracte anual: 14.780,04 € (iva inclos)

SERVElI DE GESTIO | TRANSPORT DELS RESIDUS DE RUNA, RESIDUS
ASSIMILABLES | RESTES VEGETALS

Empresa concessionaria:. ROCA GOMEZ (RUNA) | SORIGUE NORDVERT
(ASSIMILABLES | FRACCIO VEGETAL)

Contracte: 2018 - 2020 2 anys (sense prorroga)

Preu contracte anual: 42.810,35 € (iva inclos)

CONVENI COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU | FORMACIO
| TREBALL, EMPRESA D’INSERCIO, PER A LA GESTIO | RECOLLIDA DEL CARTRO, DINS ELS
MARC DEL PROJECTE INSERCIO GARRAF QUE COMPTA AMB EL SUPORT DE CARITAS
DIOCESANA DE BARCELONA | L’ARXIPRESTAT DEL GARRAF

Empresa concessionaria: DINS GARRAF, EMPRESA D’'INSERCIO

Contracte: 2012 — 2019 amb possibilitat 2 anys de prorroga (5+2 anys)

Preu contracte: 0 €

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19 —-PAM

= 3.5.1.1 Elaborar un Pla de Manteniment de la ciutat gue defineixi plans d'actuacio

preventiva dels diferents espais

8 Licitacid contracte neteja viaria i recollida solids urbans (RSU)

Indicadors cost efectiu:

Tipus* | Tractament de residus 2015 2016 2017
CE Producci6 anual residus urbans: tones 27.765 32.000| 28.275,3
CE Producci6 anual residus urbans: nim. Contenidors 1777 1777 1777
CE Producci6 anual residus urbans: periodicitat (DI, AL, ES, DI DI DI
QU, OT, NO)

CE Producci6 anual residus urbans: quilometres lineals del 140 140 140
trajecte de recollida.

CE Capacitat demmagatzematge de la instal-lacié (abocador) 240 240 240
(metres cubics).

CE Producci6 anual residus solids urbans: tones. 76 76 76

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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AJUNTAMENT DE

Vilanova i la Geltru

9. MANTENIMENT PLATGES

Gestio per al correcte manteniment i de les auditories de qualitat de les platges de la ciutat

9.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable
Adreca
Horari
Telefon

: BEATRIZ ZAPLANA BOTELLA
: Pl. de la Vila, 8, 32 planta.

: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
: 93814 1818

Observacions:
. http://www.vilanova.cat/html/ciutat/platges.html

WEB

Forma prestaci6 del servei: Gestio directa per I’entitat local

Adreca-e: viapublica@vilanova.cat

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcié reconegudes
ADMINISTRACIO GENERAL SERVEIS 965.317 €
4300 I VIARIS
1711 I GESTIO DE LES PLATGES 385.513 €
Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
Nivell personal que hi participa % anual Cost Imputat a
A C D dedicacié | Linia Servei
Manteniment Platges 1 1 4 % 44.342 €
Capitol Il i IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripcio consignats reconegudes
53 |1711 GESTIO | MANTENIMENT PLATGES 386.400 € 385.513 €
Total 1710 Manteniment platges 386.400 € 385.513 €
Execucié pressupostaria: 99,8%
Total despesa: Manteniment platges
Capitol |Descripcid Import
I Personal de plantilla 44.342 €
Il Despesa corrent 385.513 €
\Y Transferéncies corrents 0€
TOTAL 429.855 €
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9.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= Apostar per la facana maritima de Vilanova i la Geltrd com a pol d’activitat economica
explorant la possibilitat de noves formules de gestid i governanca

9.2.1. Manteniment platges

Pla d'usos i serveis anual de les platges

Xiringuito platja O:

PLATJA D’ADARRO DAVANT DE LA RONDA DE LA MAR MEDITERRANIA
Empresa concessionaria: Platja Grills SL, NIF: B66286584

Temps de Concessi6: (2018-2026 + 2 anys prorrogables)

Canon: 25.000 €

Canon 2018: 15.968,59 €

Xiringuito platja 1:

PLATJA DE RIBES ROGES DAVANT DEL CARRER DE ROGER DE LLURIA
Empresa concessionaria: Ana Casademunt Pertersen , NIF: 36529018G
Temps de Concessié: (2018-2026 + 2 anys prorrogables)

Canon: 28.000 €

Canon 2018: 17.884,82 €

Xiringuito platja 2:

PLATJA DE RIBES ROGES DAVANT DEL CARRER DE JOAN D’AUSTRIA
Empresa concessionaria: Joan Ricard Rodriguez Moran. NIF: 45787348Y
Temps de Concessio: (2018-2026 + 2 anys prorrogables)

Canon: 21.090 €

Canon 2018: 13.471,10 €

Xiringuito platja 3:

PLATJA DE RIBES ROGES DAVANT DEL PARC DE RIBES ROGES
Empresa concessionaria: Mianma Platja SL, NIF: X3663412H

Temps de Concessio: (2018-2026 + 2 anys prorrogables)

Canon: 48.000 €

Canon 2018: 30.659,69 €

Xiringuito platja 4:

PLATJA DE SANT CRISTOFOL

Empresa concessionaria: Marc Casademunt Petersen, NIF: 36527366P
Temps de Concessio: (2018-2026 + 2 anys prorrogables)

Canon: 58.000 €

Canon 2018: 37.047,12 €

Xiringuto platja 5:
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PLATJA DEL PRAT DE VILANOVA DAVANT DEL CARRER DE LA NANSA
Empresa concessionaria: Alfredo Casademunt Fernandez, NIF: 37717681G
Temps de Concessio: (2018-2026 + 2 anys prorrogables)
Canon: 20.000 €
Canon 2018: 12.774,87 €

NOTA: Degut a que no s’ha pogut muntar en la data marcada al Plec de Condicions, el

Canon 2018 correspondra a la part proporcional del temps que han estat muntats, de I'1 de
juny al 30 de setembre.

XIRINGUITOS QUE HIHA A LA CIUTAT

Xiringuito Placa Xoriguer

2009 (15 ANYS)

ALUPINT TRES VILANOVA, SCP (J64363187)
REPRESENTANT: RAUL LOBILLO RODRIGUEZ (52428549A)
Canon: 3.050 €/any

Xirinquito Parc Guma i Ferran (an(erior i_ actual)
ALEJANDRA DE LA TORRE GONZALEZ (47874923D)
Canon: 3.600 €/any

Xiringuito Parc Ribes roges

PLATJA RIBES ROGES, SL (B67125013)
REPRESENTANT: JESUS GONZALEZ RODRIGUEZ
Canon: 30.000 €/any

Quiosc Rambla Principal, davant nim. 1
VIERA FUNDAKOVA PERHACSOVA
Canon: 1.500 €/any

Quiosc Rambla Principal, davant nim. 55
Ajuntament de Vilanova (Promocié economica)

Xiringuito Parc'Quadra d’Enveja
JOSE PARTAGAS TAMBORERO (37786867Y)
Canon: 2.150 €/any

Actuacions incloses al Pla d’Actuacié Municipal —-PAM:

= Treballar per la qualitat de les platges de Vilanova i la Geltrd com a element generadors
d’activitat econdmica i de promocio turistica
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Accions/Indicadors:
Tipus* | Manteniment platges 2106 |2107

Relacions amb els concessionaris dels “xiringuitos” de les v v
platges: El Far (platja St. Cristofor); I'U, El Dos, El Tres, Zero
(Platja Ribes Roges — Adarrd); Miramar (Platja Prat de
Vilanova)

Seguiment del contracte de manteniment integral de les v v
platges amb 'empresa Semac que inclou instal-lacié de
passeres, dutxes, rentapeus... i la instal-laci6é de boies
senyalitzadores i els canals d’entrada i sortida
d’embarcacions

Gestio de les autoritzacions corresponents al domini portuari
de Ports de la Generalitat i Costes de la Generalitat
Tramitacio dels Pla d’'usos anual de platges

Gestio de les incidéncies referents al funcionament optim de
les platges

Difusio i promocié de les platges i llurs serveis

ANER NN RN
ANER NN RN

Tramitacié dels distintius i certificats de qualitat de les
platges (bandera blava, SIDTEC i Eco Playas)
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

9.2.2. Vigilancia en platges

Gestio de la seguretat de les plates i de les incidéncies que puguin afectar la qualitat del bany i
difusié de les prestacions

Accions/Indicadors:

Tipus* | Vigilancia en platges 2016 |2017
Seguiment del contacte de vigilancia i socorrisme de les v v
platges amb I'empresa Pro Activa

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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10. ADMINISTRACIO GENERAL SERVEIS VIARIS

Activitats internes del Servei. Organitzacié, coordinacié, col-laboracions...

10.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: CAMPAMA PUJOL, JORDI

Teléefon: 93 814 00 00 Ext. 4068 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripci6 reconegudes
1530 I Administracié General Serveis Viaris 965.317 €
1530 I Administracié General Serveis Viaris 9.056 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell lloc de treball NUam. % anual | Cost Imputat
A C D E Persones| dedicacié| a Linia Servei
A_cimnstramé general Serveis 3 8 1 5 14 20.05% | 211.535,95 €
Viaris
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
53 11530 Administracié General Serveis Viaris 10.000 € 9.056 €
Total Administracié general Serveis Viaris 10.000 € 9.056 €
%Execucib pressupostaria: 90,56 %
Total despesa Administracié general Serveis Viaris
Capitol [Descripci6 Import
[ Personal de plantilla 211.535,95 €
Il Despesa corrent 9.056,00 €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 220.591,95 €

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.76 de 308



mailto:serveisviaris@vilanova.cat

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru

= Gestid de les peticions ciutadanes. Queixes i suggeriments
= Manteniment Webs Servei

= Projectes estudis i campanyes

= Gestig i tramitacio d'expedients sancionadors

= Gestid i tramitacio d'expedients contra el patrimoni municipal

= Suport administratiu a la Regidoria i Comissié Informativa

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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MANTENIMENT CIUTAT

Area: Territori i Espai Urba President: Llobet Sanchez, Gerard
Coordinador: Isart Rueda, Xavier
Regidoria: Projectes i Obres, Serveis Viaris i Mobilitat Regidor: Giribet de Sebastian, Joan

Cap del Servei: Campama Pujol, Jordi

Adreca: Pl. de la Vila, 8
Telefon: 93 814 0000 Ext. 4068 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Altra inf.: Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/via_publica

Missi6:  Gestid dels serveis publics basics per garantir el bon funcionament de
I'espai public de la ciutat.

Mitjans:  Mitjangcant recursos propis amb la Unitat de Serveis Municipals i
també per mitja de contractes amb empreses especialitzades

Destinataris/aries: El conjunt de la poblaci6 resident, visitants i transelints

Finalitat:  Per garantir les condicions necessaries d’habitabilitat que facin agradable
I'estada a la nostra ciutat

ESTRATEGIES AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL -PAM

2015/19

= 3.5 Millorar I'espai public com a element vertebrador de ciutat

COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Despeses
Crédits Obligacions
Capitol Despesa Reconegudes
1. Personal 1.767.645 1.766.504
2. Provisi6 de serveis 2.102.814 1.778.133
Total general 3.870.459 3.544.637
%Execuci6 pressupostaria 91,58 %
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% Execucio de la despesa

4.500.000 €
4.000.000 €
3.500.000 €
3.000.000 €
2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 €
1.000.000 €
500.000 €
0€

3.870.459

ffffffff

Gl 3.544.637

£
Previsié Despeses/ Execucié/ Despeses Reconegud

11. ACCIONS DE SUPORT A ACTES | TRASLLATS

Muntatges, trasllats, etc

11.1.

COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: RECASENS PLA, JORDI
Adreca: PIl. DelaVila, 8

Horari:
Teléfon:

De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

93 814 00 00 Ext. 4063 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Forma prestacio servei: Gestio directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Despeses (agrupat per capitols)

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcié reconegudes
1530 I Administracié General Manteniment Ciutat 1.766.504 €
1530 I Administracié General Manteniment Ciutat 157.831 €

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball % anual Cost Imputat
A C D-E dedicacié | a Linia Servei
Accions de suport a actes i 47 41.60 % |733.888,39 €
trasllats
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Capitol lli IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripcié consignats| reconegudes
ADMINISTRACIO GENERAL MANTENIMENT

52 1530 CIUTAT 201.400 € 157.831 €
Total Accions de suport a actes i trasllats 201.400 € 157.831 €
%Execucid pressupostaria: 78,37 %

Total despesa Accions de suport a actes i trasllats
Capitol |Descripcié Import
| Personal de plantilla 733.888,39 €
Il Despesa corrent 157.831,00 €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 891.719,39 €

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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12. ACCIONS DE MANTENIMENT

AJUNTAMENT DE

Vilanovai la Geltra

Manteniment ciutat i mobiliari urba

12.1.

COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:

Forma prestacio servei:

RECASENS PLA, JORDI

Adreca: Pl. DelaVila, 8
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléfon:

DADES ECONOMIQUES

Gestio directa per I'entitat local

93 814 00 00 Ext. 4063 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat

Programes pressupostaris que intervenen

Import
Obligacions
Programa | Capitol Descripcié reconegudes
1530 I Administracié General Manteniment Ciutat 1.766.504 €
9121 I Gesti6 equipaments publics 274.155 €

Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball % anual Cost Imputat
A C D-E dedicacio a Linia Servei
Accions de manteniment 47 58,40 % 1.032.615,90 €
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripcio consignats reconegudes
52 19121 GESTIO EQUIPAMENTS PUBLICS 285.000 € 274.155 €
Total Accions de manteniment 285.000 € 274.155 €
%Execuci6 pressupostaria: 96,19 %
Total despesa Accions de manteniment
Capitol |Descripcio Import
| Personal de plantilla 1.032.615,90 €
I Despesa corrent 274.155,00 €
TOTAL 1.306.770,90 €
Indicadors cost efectiu:
Tipus* | Manteniment ciutat 2015 2016 2017
CE NUm. persones en plantilla adscrites al servei. 32 31 31

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

<Tornar index Serveis Viaris> <Tornar index general document>
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MOBILITAT

Area: Territori i Espai Urba President: Llobet Sanchez, Gerard
Coordinador: Isart Rueda, Xavier
Regidoria: Projectes i Obres, Serveis Viaris i Mobilitat Regidor: Giribet de Sebastian, Joan

Cap del Servei: Campama Pujol, Jordi

Adreca: Pl. de la Vila, 8
Telefon: 93 814 0000 Ext. 4068 Adreca-e: serveisviaris@vilanova.cat
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Altra inf.: Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/via_publica

Missio:  Planificar i gestionar els desplacaments de la ciutadania i les mercaderies
mitjancant els diversos metodes de transport a peu, bicicleta, transport
public o vehicle privat, amb criteris de sostenibilitat i accessibilitat.

Mitjans:  Mitjancant recursos i també per mitja de contractes amb empreses
especialitzades

Destinataris/aries: El conjunt de la poblacio resident, visitants i transelnts

Finalitat:  Per garantir les condicions necessaries d’habitabilitat i mobilitat que facin
agradable I'estada a la nostra ciutat

ESTRATEGIES al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= 3.5 Millorar I'espai public com a element vertebrador de ciutat

COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Despesa
Crédits Obligacions

Capitol Despesa Reconegudes
1. Personal 318.545 316.022
2. Provisi6 de serveis 139.500 106.588
4. Transferencies corrents 1.637.500 1.630.141
Total general 2.095.545 2.052.751

%Execucid pressupostaria 97,96 %

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017 Pag.82 de 308


http://www.vilanova.cat/html/ajuntament/composicio_del_ple/gerardllobet.html
mailto:xisart@vilanova.cat
http://www.vilanova.cat/html/ajuntament/composicio_del_ple/joan_giribet.html
mailto:jcampama@vilanova.cat
mailto:serveisviaris@vilanova.cat
http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Linea.aspx?LinID=26

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

% Execucio de la despesa

2.500.000 €
R
2,095,505 052,751
2.000.000 € sz
1.500.000 €
1.000.000 €
500.000 €
0 € )'.-.:;,.-,.-,.-,.-,.-,.-";.-
Previsié Despeses/ Execucié/ Despeses Reconegud
Ingressos
Previsions Drets
Capitol Ingrés Reconeguts
3. Taxes i altres ingressos - Guals 750.000 € 686.682 €
4. Transferéncies corrents 253.000 € 153.646 €
5. Ingressos patrimonials — Canon parquings 174.336 € 217.605 €
7. Transferéncies de capital 37.423 € 0€
Total general 1.214.759 € 1.057.933 €
% Execucié de I'ingrés 87 %

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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13. TRANSPORT URBA

Transport col-lectiu de viatgers en superficie

13.1.

DADES BASIQUES
Responsable:
Adreca:
Horari:
Teléfon:
WEB:

Forma prestacio del servei: Gestio indirecta interessada, en qué I’entitat local i

93 814 00 00 Ext.4110

COST | RENDIMENT

BEATRIZ ZAPLANA BOTELLA
Pl. De la Vila, 8

De 9:30 a 14:00h de dilluns a divendres

Adreca-e: mobilitat@vilanova.cat

http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica/transport.html

I’empresari comparteixen els resultats d’explotacié en la proporcié
fixada en el contracte.

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import
Obligacions
Programa | Capitol Descripcié reconegudes
4400 I Administracié general Mobilitat 316.022 €
4411 I Transport Urba 10.772 €
4411 IV Transport Urba transferéncies 1.630.141 €
Despeses(agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell de les persones que hi participen |dedicacié |Cost Imputat

A C D E |anual a Linia Servei
Transport Urba 0,4 0,75 10% 35.695,25 €
Capitol Ili IV

Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
54 |4411 |TRANSPORT URBA 24.500 € 10.772 €
54 |4411 |TRANSPORT URBA TRANSFERENCIES 1.637.500 € 1.630.141 €
Total Transport Urba 1.662.000 € 1.640.913 €
%Execuci6 pressupostaria: 98,73 %
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Ingressos
Detall
Partida |Descripci6 Import
46400 |ATM, CONTRACTE PROGRAMES 78.747 €
42090 |APORTACIO DE L'ESTAT, DEFICIT TRANSPORT URBA 74.899 €
TOTAL INGRESSOS 153.646 €
Total despesa Transport Urba
Capitol |Descripcio Import
[ Personal de plantilla 35.695,25 €
Il Despesa corrent 10.772,00 €
v Transferéncies corrents 1.630.141,00 €
TOTAL 1.676.608,25 €

13.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= Potenciar la pacificacio, la millora de la xarxa de bus urba i de la bicicleta i la
convivéncia entre vianants i vehicle

13.2.1. Control i seguiment autobusos urbans

Planificacio i gestié

CONTRACTES DEL BUS URBA

SERVEI

Empresa TRANSPORTS CIUTAT COMTAL SA
Duracié del contracte Fins nova adjudicacio
Preu contracte anual (ivainclos) 1.180.338,23 €

1) El nombre de treballadors adscrits al servei,
Personal directe:
14 Conductor/a-Perceptor/a
Personal no directe:
1 cap del servei i 1 administratiu
2) Magquinaria adscrita al servei. 7 autobusos

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19
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= Millorar I'oferta de servei i la eficiéncia i accessibilitat dels vehicles de la xarxa de bus

urba

Accions/Indicadors:

Tipus * | Control i seguiment Autobusos urbans 2015 2016 2017
3 Nombre de viatgers titols ATM 179.030| 152.888| 97.737
3 Nombre de viatgers titols propis 691.183| 597.816 | 448.418
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
Indicadors cost efectiu:
Tipus* | Control i seguiment autobusos urbans 2105 2106 2107
CE | Nombre total de km de calcada de la xarxa en trajecte 21,6 21,6 12,42
d’anada
CE | NUm. total de Viatgers I'any 807.314| 750.704 | 546.155
CE | NUm. total d’autobusos. 11 11 7

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

Part del transport urba ha estat absorbit per una linia interurbana intensificada en recorregut
horitzontal interior ciutat fins el limit sud-oest des de I'octubre de 2016 fins desembre 2018.

13.2.2. Distribuci6 i venda de bitllets i abonaments amb

subvencidé municipal

Venda d'abonaments en els estancs

Per adquirir abonaments T-Activa cal ser titular del Carnet actiu que proporciona Atencio
Ciutadana

Tramits associats

= Sol-licitud Carnet Actiu (antic carnet municipal de pensionista)

Accions/Indicadors:

Tipus | Distribucié i venda de bitllets i abonaments amb 2015 2016 2017
subvencié municipal
3 Nombre de bitllets senzills 116.131| 101.900| 90.063
3 Nombre de T-10 120.667| 110.184| 82.129
3 Nombre de T-Activa 329.048| 316.731| 238.498
3 Nombre de T-Jove 62.438| 58.226| 37.728

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

13.2.3. Control i seqguiment Trenet Turistic

Planificacio i gestié

Accions/Indicadors:

Tipus *

Nom Activitat 1/ Indicadors

2015

2016

2017

3

Nombre de viatgers del Trenet

10.277

10.711

11.197
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* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

13.2.4. Seguiment transport adaptat

En col-laboracié amb el Consell Comarcal del Garraf

13.2.5. Seguiment transport escolar

En col-laboracié amb el Consell Comarcal del Garraf i I'lnstitut Municipal d'Educacio i Treball -IMET

13.2.6. Gestio dels abonaments del sistema tarifari integrat

Els abonaments de I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM)so6n valids en el transport
urba

Tramits associats

= Sol-licitud Carnet Actiu (antic carnet municipal de pensionista)

Accions/Indicadors:
Tipus* | Gesti6 dels abonaments del sistema tarifari integrat 2015 2016 2017

3 Nombre de viatgers titols ATM 179.030| 152.888| 97.737
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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14. TAXI | TRANSPORT INTERURBA

Servei public de taxi, gestio de les parades de transport col-lectiu interurba de viatgers i

subvencio a le

s tarifes

14.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:

Teléfon:

WEB:

BEA ZAPLANA BOTELLA
Pl. De la Vila, 8
De 9:30 a 14:00h de dilluns a divendres

93 814 0000 Ext.4110

Adreca-e: mobilitat@vilanova.cat

http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica/transport.html

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I’entitat local (llicéncies de taxi) i Gestio
per conveni de col-laboracio interadministratiu (transport interurba)

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import
Obligacions
Programa | Capitol Descripci6 reconegudes
4400 I Administracié general Mobilitat 316.022 €
4412 Il Altres transports de viatgers 0€
Despeses(agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell de les persones que hi participen |dedicacié |Cost Imputat

A C D E |anual a Linia Servei
Taxi i transport interurba 0,4 0,5 8% | 28.935,12€
Capitol Ili IV

Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
54 4412 Altres transports de viatgers 5.000 € 0€
Total Taxiitransport interurba 5.000 € 0€
%Execucié pressupostaria: 0%
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Total despesa Taxi i transport interurba

Capitol |Descripcio Import
[ Personal de plantilla 28.935,12 €
Il Despesa corrent 0€
TOTAL 28.935,12 €

14.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= Potenciar la pacificacio, la millora de la xarxa de bus urba i de la bicicleta i la
convivencia entre vianants i vehicles

14.2.1. Seguiment Autobusos interurbans

Parades
Accessibilitat

CONTRACTES DEL BUS INTERURBA

Empresa PLANA SL
Duracio del contracte 31 DE DESEMBRE DE 2018
Preu contracte anual (iva inclos)  1.070.562,87 €

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Millorar I'oferta de servei i la eficiéncia i accessibilitat dels vehicles de la xarxa de bus
urba

= Reivindicar uns peatges i una zonificacio tarifaria més justa i equilibrada i la millora en
les inversions al servei de Rodalies

Accions/Indicadors:

Tipus* | Seguiment autobusos interurbans 2015 2016 2017
3 Nombre de linies de transport interurba operades per 8 8 8
'empresa Monbus
3 Nombre de linies de transport interurba operades per 3 3 3
'empresa Plana

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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14.2.2. Venda d'abonaments amb subvencié municipal

Venda en els estancs d'abonaments bonificats

= Sol-licitud de resolucio per comprar més de dos abonaments mensuals de transport
interurba amb descompte

14.2.3. Llicéncies de taxis

Gestio llicéncies

= Comunicaci6 previa d'activitat de publicitat dinamica en taxis

= Sol-licitud de traspas de la llicéncia de taxi o canvi de vehicle

= Teléfon Servei de taxi

Accions/Indicadors:

Tipus * | Llicéncies de taxis 2015 2016 2017
3 Nombre de llicéncies de taxi 26 26 26
3 Nombre de parades de taxi senyalitzades 7 7 7

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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15. INFRAESTRUCTURES DE LA MOBILITAT

Conjunt d'elements materials al viari per a la gestioé de la mobilitat urbana

COST | RENDIMENT

15.1.

DADES BASIQUES
Responsable:

Adreca:
Horari:
Teléfon:
WEB:

BEA ZAPLANA BOTELLA

Pl. De la Vila, 8

De 9:30 a 14:00h de dilluns a divendres
93 814 0000 Ext.4110
http://www.vilanova.cat/html/temal/via publica

Adreca-e: mobilitat@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import
Obligacions
Programa | Capitol Descripci6 reconegudes
4400 I Administracié general Mobilitat 316.022 €
4420 I Infraestructures de la mobilitat 66.278 €
Despeses(agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Nivell de les persones que hi participen |dedicacié |Cost Imputat
A C D E anual a Linia Servei
Infraestructures de la mobilitat 0,2 15 3 15 54% | 160.809,01 €
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats| reconegudes
54 | 4420 INFRAESTRUCTURES DE LA MOBILITAT 80.000 € 66.278 €
Total Infraestructures de la mobilitat 80.000 € 66.278 €
%Execuci6 pressupostaria: 82,85 %
Total despesa Infraestructures de la mobilitat
Capitol |Descripcio Import
[ Personal de plantilla 160.809,01 €
Il Despesa corrent 66.278,00 €
\Y Transferéncies corrents - €
TOTAL 227.087,01 €
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15.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= Potenciar la pacificacio, la millora de la xarxa de bus urba i de la bicicleta i la
conviveéncia entre vianants i vehicle

15.2.1. Senyalitzacio6 viaria

Senyals Verticals i informatives
Pintura Horitzontal
Senyalitzacions excepcionals

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Seguiment i incorporacié de noves accions al Pla Local de Seguretat Viaria

= Estudi i implantacio de la xarxa principal de vianants i de camins escolars

Accions/Indicadors:

Tipus* | Senyalitzacio viaria 2015 2016 2017
3 Nombre aproximat d’accions en manteniment de la 1.772 1.434 1.720
senyalitzacio viaria
3 Nombre de senyals lluminosos escoles 13 13 13

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

15.2.2. Semafors

Gesti6 de les avaries i les seves reparacions a través de la brigada d’obres i de 'empresa
subcontractada que correspongui.
Gestio de la compra de material de recanvi necessari.

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Sequiment i incorporacié de noves accions al Pla Local de Seguretat Viaria

= Estudi i implantacié de la xarxa principal de vianants i de camins escolars
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Accions/Indicadors:

Tipus* | Semafors 2015 2016 2017
3 Nombre aproximat d’intervencions en els semafors 262 216 272
3 Nombre de cruilles semaforitzades 41 41 41

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

15.2.3. Parades de transport

Parada Estacio, marquesines, pals de parada, plataformes
Pintura Horitzontal
Senyalitzacions excepcionals

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Millorar I'oferta de servei i la eficiéncia i accessibilitat dels vehicles de la xarxa de bus urba

Accions/Indicadors:

Tipus* |Parades de transport 2015 2016 2017
3 Nombre de marquesines en parades de bus 23 23 23
3 Nombre de pals de parada de bus 106 106 106
3 Nombre de plafons — mupis publicitaris 44 44 44
3 Nombre total de parades dels bus urba 152 152 152

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

15.2.4. Construccio i gesti6 infraestructures foment us de

bicicletes

Carrils bicicleta
Aparcaments

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Ampliacié i millora de 'Us de la bicicleta a través de I'ampliacid de la xarxa i circuits
pedalables i del carril bici intra i interurba.

Accions/Indicadors:

Tipus* | Construccio i gestiod infraestructures foment Us de 2015 2016 2017
bicicletes
3 Nombre aproximat d’aparcaments per a bicicletes 2.000 2.200 2.240

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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15.2.5. Altres mobiliaris urbans
Pilones, bancs, jardineres, bandes sonores, passos elevats, rebaixos de vorera

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Sequiment i incorporacié de noves accions al Pla Local de Seguretat Viaria

= Estudi i implantacié de la xarxa principal de vianants i de camins escolars

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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16. CREACIO | GESTIO DELS APARCAMENTS

Creacio d'estacionaments per a vehicles i gestionar-los

16.1. COST | RENDIMENT

: SURIA FERRER, CARLES
. Pl. Dela Vila, 8
: De 9:30 a 14:00h de dilluns a divendres

Responsable
Adreca
Horari
Teléfon

Observacions

WEB:

: 93 814 0000 Ext.4110

Adreca-e: mobilitat@vilanova.cat

: Els aparcaments regulats en superficie i els soterrats estan
gestionats per empreses externes. Més informacio a:
http://www.vng-aparcaments.cat

https://www.saba.es/sites/ca/particulars/ciutats/vilanova-i-la-

geltru/localization

http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica/aparcaments vehicles.html

Forma prestacié del servei: Gestié directa per I’entitat local; Gestié directa per societat
mercantil local; Gestio indirecta mitjangant concessid, en que el
concessionari gestiona el servei al seu risc i ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import
Obligacions
Programa | Capitol Descripci6 reconegudes
4400 I Administracié general Mobilitat 316.022 €

Despeses(agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |

Nivell de les persones que hi participen
A C D E

dedicacié |Cost Imputat
anual a Linia Servei

Creacit i gesti6 dels
aparcaments

0.3 0,5 0,5 0,5

16% | 49.862,40 €

Total despesa Creacio i gesti6 dels aparcaments

Capitol |Descripcio Import
I Personal de plantilla 49.862,40 €

Il Despesa corrent - €

\Y Transferéncies corrents - €
TOTAL 49.862,40 €
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Inaressos

Detall

Partida Descripci6 Import

55001 CANON PARQUING PL. SOLER CARBONELL 153.605 €

55002 CANON SERVEIS D'APARCAMENTS VNG, SAM 64.000 €
TOTAL INGRESSOS 217.605 €

16.2. OBJECTIUS | INDICADORS

16.2.1. Aparcaments soterrats

Els ubicats a la placa de la Peixateria, placa de Charlie Rivel i placa de les Casernes estan gestionats
per 'empresa municipal VNG Aparcaments. El de la placa del Soler i Carbonell, sota el Mercat, esta
gestionat per I'empresa SABA. Aquests aparcaments sén de pagament.

Equipaments relacionats

» Aparcament SABA Plaga Mercat

=  Aparcament VNG Placa Peixateria

= Aparcament VNG Placa Casernes

= Aparcament VNG Charlie Rivel

= Aparcament Placa Mediterrania

Accions/Indicadors:

Tipus* | Aparcaments soterrats 2015 2016 2017

3 Nombre aproximat de places de I'aparcament de la 387 387 387
plaga Casernes

3 Nombre aproximat de places de I'aparcament de la 300 300 300
placa Charlie Rivel

3 Nombre aproximat de places de 'aparcament de la 95 95 95
placa Peixateria

3 Nombre aproximat de places de I'aparcament de la 341 341 341
placa Soler i Carbonell (Mercat)

3 Nombre aproximat de places de I'aparcament de la 300 300 300
placa Mediterrania

3 Nombre aproximat de places de 'aparcament de 60 60 60
I'edifici del Neapolis

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat
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16.2.2.

Aparcaments regulats en superficie

Zona blava

Accions/Indicadors:

Tipus* | Aparcaments regulats en superficie 2015 2016 2017
3 Nombre aproximat de places d’aparcament per a 81 81 81
camions de I'av. Eduard Toldra
3 Nombre aproximat de places d’aparcament en zona 1.818 1.818 2.038
blava

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

16.2.3.

Aparcaments gratuits

Vehicles
Bicicletes

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Ampliacié i millora de 'Us de la bicicleta a través de I'ampliaciod de la xarxa i circuits

pedalables i del carril bici intra i interurba.

Accions/Indicadors:

Tipus* | Aparcaments gratuits 2015 2016 2017

3 Nombre aproximat de places d’aparcament per a 17.334| 17.450| 17.450
vehicles

3 Nombre aproximat de places d’aparcament per a 1.612 1.750 1.900
motos

3 Nombre aproximat de places d’aparcament per a 145 165 180
minusvalids

3 Nombre aproximat de places d’aparcament per a 13 13 13
camions de la ronda Ibérica

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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17. REGISTRES | LLICENCIES DE PAS |

ESTACIONAMENT

Registre de bicicletes, llicencies de pas per l'estacié de Renfe i els punts de control
fotografic, i llicencies d'estacionament

17.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: BEA ZAPLANA BOTELLA
Adreca: PI. De la Vila, 8
Horari: De 9:30 a 14:00h de dilluns a divendres

Teléfon: 93 814 0000 Ext.4110 Adreca-e: mobilitat@vilanova.cat

WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcié reconegudes
4400 I Administracié general Mobilitat 316.022 €

Despeses(agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell de les persones que hi participen dedicacié |Cost Imputat
A C D E anual a Linia Servei
Registres i llicéncies de pas i 0,1 0,25 0,5 7% | 23.346,45€
estacionament

Total despesa Registres i llicencies de pas i estacionament

Capitol |Descripcio Import
I Personal de plantilla 23.346,45 €
TOTAL 23.346,45 €
Ingressos
Detall
Partida Descripci6 Import
33100 GUALS 686.682 €
TOTAL INGRESSOS 686.682 €
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17.2. OBJECTIUS | INDICADORS

17.2.1. Gestié permisos Carrega-Descarrega

Mercaderies
Obres

Tramits associats

= Sol-licitud de zona reservada de carrega i descarrega

Accions/Indicadors:

Tipus* | Gestio permisos Carrega-Descarrega 2015 2016 2017

3 Nombre de llicéncies de Pas d’entrada i sortida de 5.346 5.412 5.482
vehicles i de Zones de carrega i descarrega, segons
unitats fiscals

3 Nombre d’expedients relatius a zones de carrega i 6 18 22
descarrega

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

17.2.2. Gestio permisos places de mobilitat reduida

Targeta d'aparcament
Reserves a la via publica

Tramits associats

= Reserva d'estacionament per a persones amb disminucié

= Sol-licitud de targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat

Accions/Indicadors:

Tipus | Gestio permisos places de mobilitat reduida 2015 2016 2017
3 Nombre aproximat de places d’aparcament per a 145 165 180
persones amb mobilitat reduida
3 Nombre d’expedients de sol-licitud de targeta 103 140 170
d’estacionament per a persones amb discapacitat

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

17.2.3. Gestio permisos Entrada/Sortida de vehicles

Sortides d’emergéencia
Aparcaments publics o privats
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Tramits associats

= Pintar la ratlla groga al lloc oposat de la calcada

= Sol-licitud de baixa de gual (pas d'entrada i sortida de vehicles)

= Sol-licitud de gual (pas d'entrada i sortida de vehicles)

Accions/Indicadors:

Tipus | Gestié permisos Entrada/Sortida de vehicles 2015 2016 2017

3 Nombre de llicéncies de Pas d’entrada i sortida de 5.346 5.412 5.482
vehicles i de Zones de carrega i descarrega, segons
unitats fiscals

3 Nombre d’expedients de pas d’entrada i sortida de 300 160 185
vehicles

3 Nombre d’expedients de baixa de pas d’entrada i 14 41 20
sortida de vehicles

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

17.2.4. Gestio6 reqgistre bicicletes

El registre és una base de dades (de propietaris i bicicletes) que es crea amb l'objectiu de

facilitar la deteccié i identificacié de les bicicletes perdudes o robades, aixi com la devolucio
de les recuperades. El registre és gratuit.

Tramits associats

= Alta/Baixa/Modificacié al Reqgistre municipal de bicicletes

= Canvi de titular al Registre municipal de bicicletes

17.2.5. Autoritzacio de pas

Pas de vehicles per les cameres de control fotografic
Pas de persones per l'estacié de Renfe

Tramits associats

= Sol-licitud de pas pels controls fotografics establerts en carrers considerats residencials

(zones de pacificacio)

= Sol-licitud del passi per I'Estaci6 (targeta RENFE)

= Sol-licitud d'entrada de cotxe nupcial a la placa de la Vila

Accions/Indicadors:

Tipus*

Autoritzacié de pas

2015

2016

2017

3

Nombre de targetes de pas per I'estacié de Renfe

374

425

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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18. ADMINISTRACIO GENERAL DEL SERVEI DE

MOBILITAT

Activitats internes del Servei. Organitzacié, coordinacio, col-laboracions...

18.1.

COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: BEA ZAPLANA BOTELLA

Teléfon: 93 814 00 00 Ext. 4110

Adreca-e: mobilitat@vilanova.cat

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripci6 reconegudes
4400 I Administracié general Mobilitat 316.022 €
4400 I Administracié general Mobilitat 29.537 €

Despeses(agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball % anual Cost Imputat
A C D dedicacié |a Linia Servei
Administracié general Mobilitat 0,1 0,5 5% 17.373,98 €
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org.|Fun. |Descripci6 consignats| reconegudes
54 4400 |ADMINISTRACIO GENERAL MOB. Cap. II 30.000 € 29.537 €
Total Administracié general Mobilitat 30.000 € 29.537 €
%Execuci6 pressupostaria: 98,46 %
Total despesa Administracié general del Servei de Mobilitat
Capitol [Descripcio Import
I Personal de plantilla 17.373,98 €
Il Despesa corrent 29.537,00 €
TOTAL 46.910,98 €
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18.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19

= Apostar per una mobilitat eficient, sostenible i justa

Accessibilitat

Senyalitzacio de places de mobilitat reduida
Proposar rebaixos en voreres

Targetes de mobilitat reduida d’aparcament
Semafors adaptats a invidents

Campanyes de sensibilitzacio
Setmana de la mobilitat, Viatjo amb tu,..

Coordinacio interna
Us de l'aplicacié “Millora” per a la peticié de feines i assignacio de les tasques

Estudis de Mobilitat

Estudis de mobilitat generada
Estudis sectorials mobilitat
Planificacioé parquings gratuits

Gesti6 de les peticions ciutadanes
Aplicacié “carpeta ciutadana “per donar resposta telematica.
Aplicacié “pac” per donar resposta escrita en paper.

Manteniment i gestio Web del Servei
Actualitzacio de web del servei en funcié de les novetats que vagin sorgint.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible

Satisfer les necessitats de mobilitat prioritzant les xarxes de vianants, les de bicicletes i els
transports col-lectius, i identificar la conveniéncia de lligar el desenvolupament urbanistic a
les previsions de mobilitat en fases inicials del planejament urbanistic, de manera que
aquests conceptes quedin indissolublement units al disseny i a la gestié de la xarxa viaria.

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Despleqgar el pla de Mobilitat

<Tornar index Serveis Viaris>

<Tornar index general document>
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SERVEI DE SALUT

Area: Politiques de Ciutadania Presidenta: Llorens Carbonell, Teresa

Coordinadora: Nuria Cortada

Regidoria: Salut Regidora: Vargas Reyes, Gisela

Cap del Servei: Serra Alies, Josep M2

Adreca: Marquesat de Marianao, 2 Baixos
Teléfon: 938 140 000 Ext.3396 Adreca-e: salut@vilanova.cat
Horari: de 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Altra inf.: http://www.vilanova.cat/html/tema/salut

Missi6: Tenir cura de la salut de la poblacié de Vilanova i la Geltra i dels seus
visitants
Tenir coneixement de I'estat de salut de la poblacié de Vilanova i la Geltru i
dels
factors que la determinen
Responsabilitzar-nos de totes les actuacions que comportin ser i exercir
d’autoritat sanitaria dins del marc de les nostres competéncies
Fer de la promocio de la salut instrument basic per la millora continua dels
determinants de salut de la nostra poblacio

Mitjans: Programa d’animacié educativa de Salut Publica: PAESal
Projecte ECPAM de millora de la dieta mediterrania i l'activitat esportiva
Promocié de la salut jove i promocio de la salut comunitaria
Seguretat alimentaria i salut i control ambiental

Destinataris: Tota la ciutadania del municipi
Comunitat educativa en general
Associacions vinculades a la salut
Professionals de la salut

Finalitat: Millorar el coneixement en I'ambit de la salut
Millorar els habits malsans de la poblacié en general i dels infants en
particular
Avancar en la millora dels establiments minoristes de l'alimentaci6 i dels
indrets habitats

ESTRATEGIES incloses al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19

= 1. 2. Garantir una oferta formativa i educativa publica de gualitat per a tothom

= 4. 1. Promoure els valors de la responsabilitat social, I'ética i el govern obert
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ANY 2017 (31/12/2017)

Area de Politiques de Ciutadania Coordinadora d’Area

v

Regidoria de Salut Publica

\ 4

Cap de Servei
l v A\ 4
Administracio Promocio de la Proteccio de la
General Salut Salut

L

Coordinadora

|
! ! 1

PAESal PS PS Seguretat Salut
Jove Comunitari Alimentaria Ambiental
] ! ] !
Administratiu Tec. Sup 50% ATRA Tec. Sup 50% Teéc. Sup Téc.Especial.
Téc.Especial. Téc. Especial.
Extern
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DESPESA DEL SERVEI DE SALUT

Despeses
Capitol Descripcio Credits Totals Obligacions
consignats reconegudes
Capitol | Despeses de personal de plantilla 416.191 € 399.256 €
Capitol I Despesa corrent 98.478 € 61.463 €
Capitol IV Transferéncies corrents 8.500 € 8.500 €
TOTAL 523.169 € 469.219 €
%Execucib pressupostaria 89,69 %
% Execuci6 de la despesa
600.000 £
523.168
500.000 € : '
400.000 €
300.000 €
200.000 €
100.000 €
0€ Y
Previsio Despeses/ Execucié/ Despeses Reconegud
Ingressos
Capitol Descripcio Credits Totals Obligacions
consignats reconegudes
Capitol 11l Taxes i altres ingressos 14.834 € 30.318 €
Capitol IV Transferéncies corrents 103.969 € 103.969 €
TOTAL 118.803 € 134.287 €
%Execuci6 pressupostaria 113 %
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DESGLOSSAMENT/DETALL DEL SERVEI

1. PROMOCIO DE LA SALUT

— Han participat als tallers 5.518 alumnes d’educacié infantil i primaria i 5.121 alumnes
d’educacié secundaria i batxillerat

— S’han realitzat 235 tallers d’educacié infantil i primaria i 190 tallers d’educacié
secundaria i batxillerat

Des de 1994, han patrticipat en les diferents activitats del

programa 102.525 alumnes

d’educaci6 infantil i primaria i 83.400 de secundaria i batxillerats. En total parlem de 185.925

alumnes

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:
Teléfon:

Destinataris/aries:

SERRA ALIAS, JOSEP M

Marguesat de Marianao, 2 Baixos

De 9:30 a 14 h de dilluns a divendres
93 814 00 00 Ext. 3240

Associacions i poblacié en general

Adreca-e: salut@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I’entitat local i Gestié indirecta mitjangant

concessié, en que el concessionari gestiona el servei al seu risc i ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripcio reconegudes
3110 I Administracié General Salut 399.256 €
3112 I Programa d'animaci6 educativa de Salut P. 17.494 €
3113 Il Promocié de la Salut 37.859 €
3114 v Promocié Salut Comunitaria 8.500 €

El cost total de la Promocioé de la salut 293.454,72 €
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1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= 1.2. 3. Millorar la qualitat educativa a Vilanova i la Geltrd

= 4. 1. 3. Integrar la dimensio ética, la Responsabilitat Social i el Govern Obert en tots els
ambits de funcionament de I'Ajuntament

o 4.1.3.6. Elaborar la carta de compromisos de la Regidoria de Salut

Publica [+]

1.2.1. PAESal. Programa d’animacié educativa de salut publica

Obijectius: Adquirir coneixements, actituds i formes de vida saludables per a la millora de la
salut individual i col-lectiva.

= Assessorament a menjadors escolars

= 1.2.3.3. Potenciar el projecte ECPAM (escoles amb cuina promotora d'alimentacio
mediterrania) com a instrument vertebrador de I'educacié per a la salut a I'escola

Programa d’educacié alimentaria i nutricional

Els objectius generals d’aquest programa sén treballar conceptes basics de
nutricié i millorar els habits alimentaris dels escolars.

Les activitats que es duen a terme en horari lectiu, estan pensades i
desenvolupades en forma de tallers especifics per a cada curs d’educacio
infantil i primaria.
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Al cicle inicial I'alumnat de 1r de primaria realitzen el taller Juguem amb els
aliments, a través del qual treballen el reconeixement dels aliments pels
sentits i les seves funcions en 'organisme. També s’intenta disminuir la ingesta
de llaminadures i aliments superflus.

e b .

Tallers de prevenci6 de la caries dental

L’any 2017 van participar en aquests tallers 994 alumnes en un total de
43 tallers, que representa un grau de cobertura del 72% d’alumnes de la
ciutat. Cal destacar que en el cas del taller adrecat a alumnes de P4 el grau
de cobertura ha estat del 84% d’alumnes de la ciutat.

T4 = =

Programa d’educacié afectiva i sexual

L’any 2017 van participar en aquests tallers 1.958 alumnes en un total de
77 tallers, que representa un grau de cobertura del 42% d’alumnes de la
ciutat. Cal destacar que en el cas dels tallers adregats a alumnes de secundaria
el grau de cobertura ha estat del 52% d’alumnes de la ciutat.

Programa de prevencio del consum de drogues

L’any 2017 van participar en aguests tallers 2.086 alumnes de secundaria
en un total de 78 tallers, que representa un grau de cobertura del 69% del
total d’alumnes de la ciutat.

Taller de prevencié dels trastorns de la conducta

alimentaria

L’any 2017 van participar en aquest taller 570 alumnes en un total de 19
tallers, que representa un grau de cobertura del 72% de I’alumnat de la
ciutat.

/4 ] = h Y =

Taller de prevencioé d’accidents de transit

L’any 2017 van participar en aquest taller 660 alumnes en un total de 22
tallers, 17 dels quals pertanyen a 4rt d’ESO, que representa un grau de
cobertura del 71% d’aquest alumnat, i 5 tallers a grups de ’'UEC i 'IMET.

Projecte ECPAM. Escoles amb cuina promotora

d’alimentacio mediterrania

L’objectiu general del projecte és fomentar habits saludables relacionats amb
el menjador escolar a partir de 'acreditacié d’aquelles escoles vinculades al
model d’alimentacié mediterrania i basats en els principis de proteccio i
promocio6 de la salut.
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De les 17 escoles que hi ha actualment a Vilanova i la Geltra, 16 estan
actualment acreditades. El procés es renova cada dos anys.

Projecte ECPAM

Fomentar habits saludables en els menjadors
escolars, a partir de l'acreditaci6 de les escoles
vinculades al model d'alimentacié mediterrania

Any acreditacié Escoles acreditades
2010 5
2012 8
2014 13
2016 16

1.2.3. PSalutJove. Programa Promoci6 de la Salut Jove

Objectius: Donar resposta a les necessitats detectades en termes de la promocio de la salut
i prevencio de les conductes de risc fora de 'ambit educatiu.

= Oficina Jove del Garraf

= ABS Vilanova Il CAPI Baix-a-Mar (Ambulatori)

= Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) -CAP Jaume |

SMA, Servei de mesures alternatives a les sancions
per consum

El servei té com a objectiu oferir una resposta psicoeducativa a la sancio a
menors d’edat per consum o tinenga de drogues a la via publica.

Durant el 2017, un total de 12 joves han participat en el programa, dels quals
s’han fet 6 informes favorables i 1 desfavorables i 5 estan pendents de
finalitzar. Podem concloure que la majoria de joves que han participat en el
programa han tingut informes favorables. Aixi mateix, s’ha incidit en la
importancia que les families participin en les tasques psicoeducatives.

Assessoria de Salut — Oficina Jove

A I'Oficina Jove del Garraf s’ofereix un servei especialitzat en informacio i
assessorament confidencial per a joves, sobre els riscos vinculats al consum
de drogues, assessorament i sobre els recursos sociosanitaris on dirigir-se. El
servei es presta a les dependéncies de I'Oficina Jove. Durant el 2017, s’han
atés 48 usuaris (20 noies i 18 nois), que han realitzat un total de 75 visites (27
consultes per informacid i orientacio, i 48 assessoraments especialitzats).
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Per altra banda, a la mateixa Oficina Jove, es presta el servei de I’assessoria
afectivo-sexual. Es un servei confidencial i gratuit que s’ofereix a les persones
joves de manera presencial (dijous de 16 a 19 hores) a la propia Oficina o0 a
través d’un servei de consultes on-line (salut.garraf@oficinajove.cat). Durant el
2017, s’han atés 186 joves (96 noies i 90 nois), que han realitzat un total de
271 visites.

Punts de salut

El que es pretén és normalitzar la prevencié en el consum de drogues i que
aquesta surti dels espais classics (centres educatius i recursos especialitzats)
aixi com actuar en els espais de lleure del jovent amb una acci6é adaptada a les
necessitats i realitats del municipi.

Aquest any s’han realitzat un total de 5 intervencions, mantenint els Punts de
Salut del Carnaval- Arrivo, Setmana sense fum, revetlla de Sant Joan, Festa
Major- Ball de les 7 hores i Dia mundial de la sida.

Projecte Whatsapp

Els seus objectius principals sén: proporcionar informacié sobre sexualitat i
relacions de parella, donar informacio i un espai per parlar sobre identitat i orientacié
sexual aixi com de possibles violéncies que hi tinguin relacid, oferir informacié sobre
drogues, treballar aspectes relacionats amb l'alimentacid, promoure entre la gent
jove I'adopcio d’estils de vida saludables, donar a conéixer I'espai de I'Oficina Jove,
'espai d’Equitat, TASSIR, aixi com altres recursos municipals, vincular la gent jove
a I’'Oficina Jove i derivar, si s’escau, als serveis adients.

L’any 2017 es va fer difusio del servei a través de Canal Blau i se’n va editar material
especific.

Durant I'any 2017 es van rebre un total de 76 consultes via whatsapp de les quals
25 feien referéncia a drogues, 32 referents a temes de sexualitat i 19 d’altres temes.

SAFAD (servei d’assessorament familiar sobre

alcohol i altres drogues)

En les families en qué hi ha un membre consumidor, es genera un elevat nivell
d’angoixa i de problemes de relacié. En aquests casos es fa necessari oferir un
espai d’atencid individualitzat per informar, orientar i assessorar.

Durant el 2017 s’han atés un total de 33 casos, dels quals 29 han estat primeres
visites i 4 casos han estat de seguiment de I"any anterior. En total s han
realitzat 124 sessions. Del total de casos, s’han fet 17 derivacions.

Campanyes de sensibilitzaci6 i prevencio

Participaci6 en campanyes de sensibilitzaci6 amb accions encaminades a
informar a la poblacié general i a professionals d’altres ambits, sobre aspectes
relacionats amb la prevencio de conductes de risc.
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També es va celebrar el Dia mundial de I'activitat fisica, promovent activitats
a les escoles i repartint entre 'alumnat d’educacié primaria polseres amb el

missatge “Mou-te 60 minuts cada dia”.

PSalutJove

Programa de mesures alternatives ales

sancions per consum i/o tinenga de
drogues amb menors d'edat

Dendncies per consum i/o tinenca 12
Menors que han participat al programa 12
Informes favorables 6
Informes desfavorables 1
Informes pendents de finalitzar 5
ASSESSORIA DE SALUT - OFICINA JOVE

Assessoria drogues 48
Assessoria sexualitat i afectivitat 190
Total usuaris atesos 238
Visites realitzades 346
PUNTS DE SALUT

Intervencions (festivals, festa major, 5
carnaval, revetlles)

Atencions individuals 1030
Usuaris Projecte Whatsapp 75

Atenci6 a families (xerrades drogues)

3 xerrades (85 persones)

Atenci6 a families (xerrades sexualitat)

Servei d'assessorament Familiar sobre

drogues SAFAD

5 xerrades (110
persones

Nombre

sensibilitzacié

Nous usuaris 29
Usuaris en seguiment 4
Total usuaris atesos 33
Visites realitzades 124
Derivacions a altres serveis 17
TREBALL COMUNITARI

Assesspraments/coordinacions a altres 39
professionals

Participacié en campanyes de 2
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1.2.4. PSComunitaria. Programa de promoci6 de Salut
Comunitaria

Suport economic i técnic a associacions i dies
mundials

Durant el 2017, s’han concedit subvencions a 9 associacions que han facilitat
que s’organitzessin jornades de sensibilitzacio, activitats per a les persones
afectades i suport en la celebracié dels dies mundials relacionats amb
determinades malalties.

Per a aquest fi s’ha destinat un total de 5.000 euros.

PSComunitaria 2017

ASSOCIACIONS SUBVENCIO

Associaci6 esclerosi multiple del Garraf 808 €
Associaci6 catalana per al Parkinson Garraf 531 €
Associaci6 laringetomitzats del Garraf (ASLAGA) 850 €
Associacié Marinada VNG 615 €
Associacioé autisme amb futur 828 €
Associacié Espanyola contra el Cancer 893 €
Associacié familiars d’Alzheimer 691 €
Mézclate conmigo 627 €
Associacio familiars i afectats per malaltia mental 925 €
del Garraf

Fundaci6é Sant Antoni Abat 808 €
Activament Catalunya 919 €

Durant 'any 2017 s’ha col-laborat amb el Banc de sang i teixits en I'organitzacié de la
marat6 de donaci6 de sang. En aquesta edici6 de la Marat6 es van aconseguir 384
donacions de sang, 47 de les quals provenien de persones que es van estrenar com a
donants. El 57% de les donacions provenien de dones i el 43% d’homes.

<Tornar index Serveis Salut>

<Tornar index general document>
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2.  PROTECCIO DE LA SALUT

Entenem la Proteccio de la Salut com el conjunt d’actuacions, prestacions i serveis adrecats
a garantir la inoquitat i la salubritat dels productes alimentaris i a preservar la salut de la
poblacié dels agents fisics, quimics i biologics presents en el medi.

L’activitat de I’Ajuntament en I’ambit de la Proteccié de la Salut, comenc¢a I’any 2000
d’una forma estructurada.

Disposem de xifres globals de I'activitat des de I'any 2004. Des d’aleshores, en total
s’han realitzat 8.416 inspeccions a: 4.877 establiments minoristes de I’alimentacio; 74
establiments de pircings i tatuatges; 102 piscines d’us public. En aquests anys s’han
format 1.779 persones per a la manipulacié d’aliments en 91 cursos.

L’any 2017 consten censats 993 establiments del sector minorista de I'alimentacié (incloent-
hi les diferents seccions).

L’any 2017 s’han inspeccionat 254 establiments minoristes d’alimentacié amb un index de

cobertura del 29%.

S’han format 68 persones per a la manipulacié d’aliments en 4 cursos

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: SERRA ALIAS, JOSEP M
Adreca: Marquesat de Marianao, 2 Baixos
Horari: De 9:30 a 14 h de dilluns a divendres
Teléfon: 93 814 00 00 Ext. 3240 Adreca-e: salut@vilanova.cat

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripcio reconegudes
3110 I Administracié General Salut 399.256 €
3111 Il Proteccio de la salut 1.946 €

El cost global de Proteccié de la Salut és de 175.764,27 €
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2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= 4.1.3. Integrar la dimensid ética, la Responsabilitat Social i el Govern Obert en tots els
ambits de funcionament de I'Ajuntament

o 4.1.3.6. Elaborar la carta de compromisos de la Regidoria de Salut

Pudblica [+]

2.2.1. Seguretat alimentaria

La seguretat alimentaria és un dels pilars fonamentals de la proteccio
de la salut i es refereix a la inoqiitat dels aliments. Es a dir, a la garantia
de la seva salubritat pel consumidor. En aquest sentit i d'acord amb allo
establert en matéria de seguretat alimentaria a la Llei 18/2009, de 22
d'octubre, de Salut Publica, els ajuntaments tenim assignades
competencies adregcades a la prevencié dels riscos per a la salut
relacionats amb els aliments en les activitats del comer¢ minorista, la
restauracio, la produccié d'ambit local i el transport urba d'aliments

= Assessorament técnic en temes d'higiene i sequretat alimentaria

= |nscripcid als cursos de formacié per a manipuladors d'aliments

Cens i registre dels establiments minoristes

d’alimentacio

Des de I'any 2000 estem censant els establiments minoristes d’alimentacio i
disposem d’'un llistat d’aquests. Des de l'any 2013 estem registrant els
establiments minoristes d’alimentacio tant fixes com ambulants amb la seu
social al nostre municipi segons la seva activitat alimentaria.

L’any 2017 teniem 993 establiments censats, que inclou les seccions dels
supermercats.

L’any 2017 teniem registrats 769 establiments alimentaris.
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L'any 2017 es van complimentar 158 declaracions responsables i es van
registrar 137 nous establiments alimentaris.

Vigilancia i control dels establiments minoristes

d’alimentacio

Consisteix en les activitats d’inspeccio de les condicions higiéniques i sanitaries
dels establiments alimentaris (comer¢ minorista i restauracio) que realitza el
personal técnic de la regidoria de Salut Publica.

El total d’'inspeccions realitzades han generat un 77% d’advertiments (carta de
mesures) i un 31% d’algun tipus de requeriment (multa, retirada d’aliments o
cessament de l'activitat...).

SEGURETAT ALIMENTARIA

La seguretat alimentaria és un dels elements basics de la proteccié de la salut dels
ciutadans.
L'ajuntament vetlla per la seguretat alimentaria dels establiments del sector
minorista de l'alimentacié en funcio de la valoracié del risc per a la salut de les persones

CONTROL OFICIAL NUm. Establime % Establime % NUm. Establim %
total nts Establime nts Establime | dentnc ents Establim
establime | inspeccio nts inspeccio nts ies assessor ents
nts nats inspeccio | nats amb | inspeccio | rebude ats assessor
nats requerim | nats amb s ats
ent** requerim
ent
Restauraci6 col-lectiva 466 136 29% 128 94% 9 109 23%
comercial
Menjars preparats 43 13 30% 13 100% 0 15 35%
Carnisseries, xarcuteries i 72 15 21% 5 33% 0 29 40%
aviram
Peixateries i productes de 28 4 14% 1 25% 0 11 39%
la pesca
Fruiteries i botigues de 44 16 36% 1 6% 0 10 23%
verdures
Forn de pa i pastisseries 78 30 38% 9 30% 1 5 6%
Supermercats i botigues de 91 24 26% 24 100% 3 16 18%
queviures*
Altres 61 16 26% 3 19% 1 14 23%
TOTAL | 883 254 29% 184 72% 14 209 24%
Mercats municipals 2
sedentaris
Activitats a la via publica 40
Nous establiments 137
registrats
Declaracions responsables 158
ACTIVITATS DE FORMACIO ACTIVIT | ASSISTE
ATS NTS
Curs manipuladors 4 68
d'aliments

* sense comptar seccions
* *advertiments i requeriments
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Consells a particulars que realitzen activitats

alimentaries ocasionals a la via publica

Aquestes activitats alimentaries ocasionals, com les celebracions escolars,
municipals i altres organitzades per associacions sense anim de lucre en que
persones voluntaries preparen i manipulen aliments de forma provisional, al ho
ser empreses alimentaries no estan subjectes al Reglament Europeu (CE)
852/2004 i, per tant, des de la Regidoria actuem fent educacié sanitaria, donant
consells per a una correcta manipulacié dels aliments.

L’any 2017 se’ns van notificar 40 activitats alimentaries a la via publica, que
van rebre assessorament.

Cursos de formacio per a la manipulacio d’aliments,

en catalai xines.

Es consideren manipuladors d’aliments totes aquelles persones que, per rad
de la seva activitat laboral, tenen contacte directe amb els aliments durant la
seva  preparacio, fabricacio, transformacio, elaboracio, envasat,
emmagatzematge, transport, distribucio, venda, subministrament o servei.

Des de I'any 2002, la Regidoria de Salut Publica organitza cursos de formacio
per a la manipulacié d’aliments. En total s’han fet 91 cursos amb la participacio
de 1.779 alumnes.

L’any 2017 es van organitzar 3 cursos en catala i 1 en xinés, en total hi van
passar 68 alumnes.

Assessorament als titulars dels establiments

alimentaris

A la regidoria de Salut també assessorem els titulars dels establiments
alimentaris amb l'objectiu qué els seus establiments compleixin la normativa
sanitaria tant abans de I'obertura com una vegada en funcionament.

L’any 2017 es van assessorar 209 establiments alimentaris.

Actuacions davant denudncies i investigacions de

toxiinfeccions alimentaries (TIA)

Quan es presenta una denuncia sobre les condicions sanitaries d'un
establiment o sobre un producte alimentari procedim a realitzar una inspeccio
per comprovar la veracitat del fets i, en cas que s’incompleixi la norma sanitaria,
procedim a dictar mesures correctores i, si s’escau, mesures cautelars.

Les investigacions de les TIAs les realitza 'Agéncia de Salut Publica de
Catalunya. Ara bé, en cas d’incompliment de la normativa sanitaria, la
Regidoria de Salut Publica s’encarrega de seguir I'expedient i dictar mesures
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correctores i, si s’escau, mesures cautelars.

L'any 2017 es van realitzar 15 inspeccions a establiments alimentaris amb
motiu d’'una denuncia.

2.2.2. Saluti Medi (Sanitat ambiental

La Regidoria de Salut Publica de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru centra els seus
esforgos en aquelles actuacions per les que té competencies, que es recullen en
els indicadors, i que s’exposen a continuacio.

= Autoritzacio sanitaria de funcionament de piscines d'Us public

= Autoritzacid sanitaria de funcionament dels establiments de tatuatge, micropigmentacio i

pircing

SALUT | CONTROL AMBIENTAL
La salut i el control ambiental que actualment desenvolupa la Regidoria de Salut Publica
exercint part de les seves competéncies

INSTAL-LACIONS SOTA CONTROL NUm. total Denlncies Ndam.
instal-lacions d'actuacions

Instal-lacions amb piscines d'Us public 11 plagues urbanes 62
Piscines d'Us public 24 animals domestics 3
Jacuzzis / hidromassatges 6 indrets habitats 14
Pircings, tatuatges i micropigmentacio 11 aigles 8
Gimnasos i ioliesiortius 12 altres 19
Reg municipal per aspersio 79

Fonts ornamentals 4

(control documental) 29

Vigilancia i control sanitari de les piscines d’us

public i dels poliesportius i dutxes de
platges

El control sanitari de les piscines d'Us public i dels poliesportius t¢ com a
objectiu principal avaluar les condicions higienicosanitaries d'aquests
establiments d'Us public.
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L’any 2017 teniem censades 24 piscines d’us public, que estan sota control

sanitari.

Tenim censats 12 poliesportius, dels quals a 6 es va fer visita de control sanitari
i se’n van prendre mostres de dutxes i vestuaris.

L’any 2017 es van realitzar un total de 216 mostres , a les 27 instal-lacions que
hi ha repartides a les platges de la ciutat. Tots els resultats de les mostres es
van trobar en nivells acceptables, tret d’'un que va ser regular.

Cens de les instal-lacions d’alt risc de proliferacié

de legionel-la

La legionel-losi no es transmet de persona a persona, es contrau en inhalar
gotetes respirables (més petites de 5 micres) d'aigua. Els bacteris del génere
legionel-la es poden trobar en ambients aquatics naturals, aixi com en diverses
instal-lacions d’aigua dels edificis.

L’any 2017 hi havia a Vilanova i la Geltru 29 torres de refrigeracio i
condensadors evaporatius censats.

Cens de les instal-lacions de baix risc de

proliferacio de legionel-la

Es important que s’elaborin i apliquin programes de manteniment, de neteja i
desinfeccio i d’autocontrol adequats a les caracteristiques particulars d’aquest
tipus d’instal-lacions que tenen menys probabilitat de dispersioé de legionel-la,
ja que el seu control i gestio correcta implica reduir el risc de transmissio de
legionel-losi que, tot i ser baix, existeix.

L’any 2017 es va realitzar el cens de les instal-lacions de baix risc de
proliferacio de legionel-la de titularitat municipal; hi havia 79 instal-lacions de
reg per aspersioé i 4 fonts ornamentals de titularitat municipal censades.

Vigilancia i control sanitari dels establiments de

pircing, tatuatge i micropigmentacio

Els pircings i els tatuatges tenen en comu que trenquen la barrera de proteccio
natural del cos huma, composta per la pell i les mucoses. Aixd pot comportar
I'aparicio d’infeccions per virus transmesos per la sang, com els de I'’hepatitis
B i C o el de la sida (VIH). Aquestes practiques també poden provocar
infeccions per bacteris o per fongs.

Dels 11 establiments de pircing, tatuatge i micropigmentacié censats i
autoritzats, el 2017 se’n van inspeccionar 3.
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Vigilancia i control sanitari de I'aigua de consum

Arrel del conveni que I'’Ajuntament t¢ amb la Agéncia de Salut Publica de
Catalunya, aquesta s’encarrega de la vigilancia i control de la Companyia
d’Aigues de Vilanova i la Geltru i altres xarxes d’aigua d’us public.

Coordinacio de la ponéncia municipal de Salut i

Medi: queixes i reclamacions

L’any 2011 I’Ajuntament va crear una ponéncia municipal de Salut i Medi, en
aquesta poneéencia participen les regidories de Salut Publica, Medi Ambient,
Mediacio, Habitatge, Policia Local, OAC i la Companyia d’Aiglies de Vilanova i
la Geltra SAM.

L’any 2017 es van atendre un total de 106 queixes i reclamacions, de les quals
62 estaven relacionades amb les plagues urbanes, 3 amb animals domeéstics,
14 amb problemes en indrets habitats, 8 amb problemes relacionats amb
aigua (pous, filtracions, reg, diposits d’aigua) i 19 amb altres problemes de
salut i medi.

<Tornar index Serveis Salut>

<Tornar index general document>
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OFICINA LOCAL D’HABITATGE (OLH

Area: Territori i Espai Urba President: Llobet Sdnchez, Gerard
Coordinador: Xavier Isart
Regidoria: Urbanisme, Habitatge i Medi Ambient Regidor: Llobet Sanchez, Gerard

Cap de 'OLH: Griselda Fernadndez

Adreca: Pl. de la Vila, 8
Telefon: 93 816 90 31 Adreca-e: habitatge@vilanova.cat
Horari: De 9:30 a 14:00 h de dilluns a divendres
Altra inf.; Web www.vilanova.cat/habitatge

Missid: Atencio ciutadana i assessorament sobre qualsevol matéria relacionada amb
'habitatge: ajuts de lloguer o hipoteca, proteccié oficial, rehabilitacio
d'immobles, patologies de la construccid, habitabilitat, normativa, risc de
pérdua de I'’habitatge, etc.

Mitjans: Mitjans propis i convenis amb la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de
Barcelona.

Destinataris/aries: Tota la ciutadania del municipi

Finalitat: Fer efectiu 'accés dels ciutadans a un habitatge digne i adequat a les seves
necessitats, evitar la pérdua de I'habitatge de les persones en situacié de
vulnerabilitat, i impulsar el manteniment i la rehabilitacié dels habitatges del
municipi amb criteris de qualitat, seguretat i sostenibilitat mediambiental i
social.

ESTRATEGIES previstes Pla Actuacio Municipal 2015/19

= Contribuir a garantir I'accés a I'nabitatge com a dret fonamental i basic per a la justicia social.

= Prioritzar 'atencid i la proteccio dels col-lectius socials i les persones més vulnerables.

ESTRATEGIES previstes Pla Local d’Habitatge 2013/18

» Promoure la cohesio social en matéria d’habitatge, i evitar els fendmens de discriminacio,
exclusid, segregacio o assetjament sobre els col-lectius més vulnerables.

» Impulsar la conservacio i rehabilitacio dels habitatges, aixi com la seva utilitzacié
adequada; i garantir la seva qualitat i adequaci6 a les normatives i criteris de seguretat i
sostenibilitat ambiental i social.

Veure Pla Local de 'Habitatge 2013/18
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ORGANIGRAMA DEL SERVEI

Oficina Local d’Habitatge

Suport
Administratiu

Bonpers
'E A

Ambit Técnic

Ambit Social

'ADVOCAT SIDH cl0
HIPOTECARIA | LLOGUER BANCS)
{ﬁﬁvmdm.m ]
COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS
Despeses
Capitol Descripci6 Credits Totals |Obligacions
consignats reconegudes
Capitol | Despeses de personal 345.908 € 345.908 €
Capitol 1l Despesa corrent 49.100 € 24.167 €
Capitol IV Transferéncies corrents 216.400 € 205.730 €
TOTAL 611.408,00 € 575.805,00 €
%Execucid pressupostaria 94,18 %
Ingressos
Capitol Descripci6 Credits Totals |Obligacions
consignats reconegudes
Capitol 11l Taxes, altres ing. Inspeccié hab 3.000 € 3.935 €
Capitol IV Transferéncies corrents 81.000 € 99.960 €
Capitol V Ingressos patrimonials 45.000 € 83.156 €
TOTAL 129.000 € 187.051 €
%Execuci6 pressupostaria 145 %

EQUIPAMENT RELACIONAT

=  (Oficina Local d’Habitatge

<Tornar index Serveis Habitatge> <Tornar index general document>
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DESGLOSSAMENT/DETALL DEL SERVEI

1. HABITABILITAT | DISCIPLINA D’HABITATGE

Des d’aquesta linia de servei es vetlla pel bon estat de conservacioé dels habitatges del
municipi i pel compliment de la normativa d’habitabilitat vigent.

Aquesta linia de servei també s’encarrega dels informes d’adequacio dels habitatges
per a reagrupar familiars residents a I’estranger o renovar permisos de residéncia de
persones reagrupades.

Per ultim, també realitza les diverses actuacions d’inspeccid i control en matéria
d’usos anomals i indeguts, focalitzant especialment les actuacions en la deteccié i el
control dels habitatges buits del municipi, i en el tractament de les situacions
d’ocupacions irregulars.

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: Josep Orriols i Mas
Adreca: Pl. de la Vila, 8
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Teléfon: 93 814 00 00 (ext. 2071) Adreca-e:inspeccio_habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi
Observacions: L’ambit d’actuacié és acotat als habitatges i edificis del terme
municipal; pero també és possible adregar consultes i fer tramitacions
de cédules d’habitatges d’altres municipis, si el titular interessat, per
motiu de residéncia o treball, es troba a Vilanova i la Geltru.
Beneficiaris/aries: Totes les persones del municipi que necessitin fer alguna gestio,
consulta o tramit en matéria d’habitatge. Les persones que es veuen
afectades per algun Us indegut, patologia o risc sobre el seu habitatge
0 sobre habitatges veins.
Altre inf. Web www.vilanova.cat/habitatge
Forma prestacio del servei: Gestio directa per I’entitat local i Gestié per conveni de
col-laboracié interadministratiu.

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa Capitol | Descripci6 reconegudes
Administracio general Urbanisme i 1.467.365 €

1500 I Habitatge
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Despeses

Capitol | . Recursos humans

Nivell personal que hi participa NUm. % anual | Cost Imputat
A & D E | Persones| dedicacié| a Linia Servei
Habitabilitat i disciplina 2 3 5 12 % 49.762,35 €
d’habitatge
Ingressos
Partida Descripci6 Import
45102 Agéncia de 'Habitatge de Catalunya, OHL (25%) 18.115,00 €
39980 Taxa inspeccio habitatges buits 3.934,50 €
TOTAL INGRESSOS 22.049,50€

Total despesa HABITABILITAT | DISCIPLINA D’HABITATGE

Capitol | Descripcio Import
I Personal 49.762,35 €

Il Despesa corrent - £

[\ Transferéncies corrents - £
TOTAL 49.762,35 €

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= Incrementar la borsa d’habitatges de lloguer social (amb actuacions coercitives i sancionadores
sobre pisos buits de bancs, com a eina de pressié per a qué destinin els pisos a lloguer social)

OBJECTIUSDE LA LINIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

» Preveure les mesures suficients per a la rehabilitacié i adequacié a la normativa dels
habitatges i edificis d’habitatges

= Optimitzar la utilitzacié del parc d’habitatges existent i eliminar les situacions d’utilitzacio
anomala
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1.2.1. Cedules d’habitabilitat

La cédula d'habitabilitat és el document especific en virtut del qual s'acredita que un
habitatge compleix les condicions de qualitat establertes per la Llei 18/2007,de 28 de
desembre, del dret a I'habitatge i pel Decret d'habitabilitat vigent (Decret 141/2012), i per tant
€s apte per ser destinat a residencia.

Es obligatori que I'habitatge disposi sempre de cédula vigent. Des de [I'Oficina Local
d’Habitatge es tramiten les sol-licituds de cedula dels habitatges del municipi, tant de primera
ocupacié com de renovacions, i es realitzen les inspeccions de comprovacié necessaries.
L’Oficina també expedeix duplicats de les cédules vigents.

Tramits associats:

= Tramitacié de cédules de primera ocupacié (habitatge nou/rehabilitacions)
= Tramitacié de cédules de segona ocupacié (habitatge usat)
= Expediciod de duplicats de cédules d’habitabilitat

Accions/Indicadors:

Tipus Ceédules habitabilitat / Indicadors Any Any Any | Objectiu
2015 2016 2017 2018

Resultat | Expedients tramitats de cedules de 2 6 8 20
primera ocupacio

Resultat | Expedients tramitats de renovacions de 22 13 62 70
cedules, amb inspeccid

Resultat | Expedients tramitats de renovacions de 28 29 32 30
cedules, sense inspeccio

Resultat | Duplicats de cédules expedits 29 42 87 100

1.2.2. Control de patologies i risc en habitatges

L'Oficina Local d'Habitatge esta facultada per realitzar inspeccions i emetre informes técnics
sobre I'estat de conservacié i manteniment dels habitatges o immobles ubicats dins el terme
municipal de Vilanova i la Geltra.

Aquestes inspeccions son realitzades pels tecnics municipals, d’ofici o prévia sol-licitud de
la persona que es veu afectada per una situacié de risc o patologies en un habitatge.

L’ OLH també realitza inspeccions d’urgéncia quan es produeixen situacions d’emergéncia
(esfondraments, incendis, aparicié esquerdes, ventades, etc.) per a determinar 'estabilitat i
seguretat dels habitatges.

Tramits associats:

= |nspeccions técniques en situacions de risc o patologies a instancia de particular (propietari)

= |nspeccions técniques en situacions de risc o patologies a instancia de particular (no propietari)
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Altres accions:

= Inspeccions técniques en situacions de risc o patologies realitzades d’ofici.
» Trasllat d’expedients a Disciplina per a I'ordre d’execucio.
» Inspeccions d’habitatges en situacions d’emergéncies.

Accions/Indicadors:

Tipus Control patologies i risc / Indicadors | Any Any Any Objectiu
2015 2016 2017 |2018

Resultat | Inspeccions realitzades per risc 0 39 53 45 100
patologies

Resultat | Expedients traslladats per a fer Ordre |32 45 40 70
d’execucio

1.2.3. Control d’usos indequts i assetjament immobiliari

L'Oficina Local d'Habitatge (OLH) esta facultada per realitzar inspeccions i emetre informes
técnics sobre l'estat d’un habitatge, quan des de 'administracio es detecten situacions d’usos
indeguts, 0 bé aquests sén denunciats per particulars: en concret, assetjament immobiliari,
relloguer d’habitacions sense autoritzacio i en condicions d’infrahabitatge, activitats que
posen en risc l'edifici o els habitatges adjacents, sobreocupacions, efc.

Segons sigui la conclusié técnica, les accions realitzades poden derivar en denuncies davant
I'6rgan competent aixi com en 'emissio d’informes pericials o prestacié de testimoni, a peticié
judicial.

Tramits associats:

= |nspeccions i informes técnics sol-licitats per llogater/a o persona afectada.

Altres accions:

= Inspeccions i informes técnics per a la deteccio d’'usos indeguts.
» Prestaci6 de testimoni i elaboracié d’'informes pericials, a instancia judicial.

Accions/Indicadors:

Tipus Control usos indeguts i assetjament |Any Any Any Objectiu
immobiliari 2015 |2016 |2017 2018

Resultat | Expedients tramitats per assetjament 2 2 3 --
immobiliari

Resultat | Inspeccions per a la deteccio d’'usos 5 6 5 --
indeguts

1.2.4. Informes d’adequacioé per a reagrupament familiar

Les persones estrangeres extracomunitaries, que disposin d’una autoritzacié de residéncia,
si volen portar a viure amb ell/a un o més familiars residents a l'estranger, o volen renovar el
permis de residéncia d’aquests familiars, cal que tramitin el corresponent Informe
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d’adequacio6 de I'habitatge on resideixen.
Aquests informes els realitza I'Oficina Local d’Habitatge, que fa una inspeccié per comprovar

que l'habitatge és adequat i disposa de suficient espai i habitacions per a la residéncia de
totes les persones reagrupades.

Tramits associats:

= |Informes d’adequacioé d’habitatge per a reagrupament familiar

= |nformes d’adequacio d’habitatge per a renovacions de residéncia de persones reagrupades

Accions/Indicadors:

Tipus |[Informes adequaci6 reagrupaments / Any |Any |Any |Objectiu
Indicadors 2015 |2016 |[2017 | 2018

Resultat| Informes d’adequacié per a reagrupament 22 37 59 60
familiar tramitats

Resultat| Informes d’adequacié per a renovacions 18 11 4 10
de residéncia tramitats

1.2.5. Programa d’actuacio envers els habitatges buits

Des de l'any 2012 I'Oficina Local d’Habitatge ha rebut I'encarrec politic d'iniciar totes les
accions possibles per evitar la desocupacié permanent i injustificada d’habitatges al municipi.
El programa d’actuacio preveu diferents tipologies d’actuacions:

a) Métodes positius o incentivadors: accions de foment i difusié de la Borsa de Lloguer social
perqué les persones propietaries de pisos buits puguin llogar-los amb garanties contra
impagaments i desperfectes, ajuts municipals a la rehabilitacio per a arranjar habitatges buits
a canvi que es destinin a lloguer social a través de la borsa, bonificacié del 50% de I'IBl dels
habitatges que es lloguin a través de la Borsa de lloguer social, etc.

b) Deteccioé d’habitatge buit: cribratge anual de dades (creuant dades de padro, IBl i consum
d’aigua proporcionades pels departaments i empresa municipal corresponents) per a
guantificar els habitatges buits de bancs i grans tenidors al municipi.

¢) Accions coercitives o sancionadores: expedients d’us anomal per tinenga d’'un habitatge
desocupat de forma injustificada, amb interposicié de multes coercitives i, si escau, I'obertura
del corresponent expedient sancionador, i a partir de 2017, també a través del procediment
d’expropiacié de l'usdefruit d’habitatges buits de bancs.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal - PAM:

= Manteniment actuacions coercitives i/o sancionadores sobre pisos buits de bancs, com a eina de
pressid per a qué destinin els pisos a lloguer social

Altres accions:

= Cribratge anual per a la deteccié d’habitatge buit al municipi.
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» Inspeccions d’habitatge buit
= Obertura d’expedients d’Us andmal per manteniment injustificat d’habitatge buit

Accions/Indicadors:

Tipus |Programa d’actuacié envers habitatges |Any Any Any Objectiu
buits 2015 |2016 |2017 | 2018

Resultat | Nous habitatges buits detectats en el 282 93 64 50
cribratge anual

Resultat | Percentatge d’habitatge buits detectats 55% |25% |38% | 100%
inspeccionats

Resultat | Total expedients per Us anomal en 421 276 208 150
seguiment-tramitacié (acumulat a 31/12)

Resultat | Nombre d’habitatges amb expedient HABB |6 8 31 40
obert que Han estat oferts endret de
tempteig i retracte

Resultat | Expedients expropiacié usdefruit a pisos -- -- 17 25
buits de bancs

Resultat | Nombre d’habitatges cedits per bancs com |-- 0 3 5
a resultat d’'un expedient per pis buit

<Tornar index Serveis Habitatge>

<Tornar index general document>
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PROMOCIO PER A LA REHABILITACIO

D’HABITATGES

Des d’aquesta linia de servei es fomenta la rehabilitacié dels habitatges del municipi
a través de la tramitacio de les diferents linies d’ajut i subvencions que convoca
anualment I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya i també amb linies d’ajuts propis amb
recursos municipals.

Per dur a terme aquestes funcions, I’Oficina Local d’Habitatge realitza avaluacions
técniques, i assessora la ciutadania i les comunitats de propietaris d’edificis d’us
residencial.

Excepcionalment, a peticio d’altres departaments municipals, I'equip técnic de 'OLH
també realitza avaluacions i taxacions sobre edificis i elements del patrimoni
municipal, que requereixen actuacions de rehabilitacio.

Aquesta linia de servei també s’encarrega de fomentar d’Inspeccié Técnica de I’Edifici
(ITE), que és obligatoria en determinats edificis i habitatges segons preveu la
normativa vigent.

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: Josep Orriols i Mas
Adreca: Pl. de la Vila,8
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Teléfon: 93.814.00.00 (ext. 2071) Adrega-e rehabilitacié habitatge @vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi
Observacions: Ambit d’actuacié acotat als habitatges i edificis del terme municipal.
Beneficiaris/aries: Totes les persones del municipi que necessitin fer alguna gestio,
consulta o tramit en mateéria de rehabilitacié i manteniment dels seus
habitatges o edificis d’habitatges.
Altre inf. Web www.vilanova.cat/habitatge
Forma prestacio del servei: Gestié directa per I’entitat local i Gestié per conveni de
col-laboracidé interadministratiu.

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripcié reconegudes
1500 I Administraci6 general Urbanisme i Habitatge 1.467.365 €
1522 Il Conservacio i rehabilitacié d’habitatges -
1522 \% Conservacio i rehabilitacié d’habitatges -
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Despeses (agrupat per capitols)

Canitol |
Detall recursos humans. Personal Intern.
Nivell personal que hi participa NUm. % anual | Cost Imputat a
A C D E Persones | dedicacié | Linia Servei
Promoci6 per a la 2 3 5 16 % 50.878,75 €
rehabilitacié
Capitol Il i IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats| reconegudes
40 |1522 Promoci6-Rehabilitacié, pilot 15.000,00€ 0€
40 |1522 | Ajuts Rehabilitacié 10.000,00€ 0€
Total promocio per a la rehabilitacié d’habitatges 25.000,00 € 0€
%Execucib pressupostaria: 0 % (transf. anualitat segiient)
Ingressos
Partida Descripci6 Import
45102 Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, OHL(25%) 18.115,00 €
TOTAL INGRESSOS 18.115,00 €

Total despesa Promoci6 per a la rehabilitacié

Capitol | Descripcio Import
I Personal 50.878,75 €

Il Despesa corrent - £

\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 50.878,75 €

2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= Incrementar la borsa d’habitatges de lloguer social (aprovant una ordenanca especifica per
rehabilitacié de pisos buits per destinar-los a lloguer social i planificant convocatoria anual,
fent una campanva de difusio de la ITE (Inspeccio Tecnica d’Edificis) i fent foment de la
rehabilitacié.

OBJECTIUSDE LA LiNIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

» Preveure les mesures suficients per a la rehabilitacié i adequacio6 a la normativa dels
habitatges i edificis d’habitatges
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2.2.1. Ajuts per alarehabilitacié

Tramitacié de les diferents linies d’ajut per rehabilitar edificis d’habitatges que convoca
anualment I’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya (AHC); i gestié d’un programa d’ajuts propi
municipal, per a la rehabilitaci6 de pisos buits per destinar-los a lloguer social, que s’ha
posat en marxa aquest 2017, en primer lloc, amb l'aprovacié d’una ordenanga especifica i,
posteriorment, amb el desenvolupament d’una prova pilot (novembre 2017) per a la
rehabilitacioé de 2 o 3 habitatges sota aquesta linia d’ajuts.

Tramits associats:

=  Subvencions per a la rehabilitacio d’edificis d’us residencial

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

=  Aprovar ordenanca especifica per rehabilitacié de pisos buits per destinar-los a lloquer
social i planificar convocatoria anual.

Accions/Indicadors:

Ajuts per alarehabilitaci6 / Any Any Any Objectiu
Tipus |Indicadors 2015 2016 2017 2018
Resultat| Expedients d’ajuts rehab AHC tramitats |1 3 3 10
Expedients d’ajuts rehab AHC
Resultat| favorables 1 1 3 10
Import total dels ajuts AHC concedits
Resultat| anualment 80.046 €|24.222 €|165.318 €| --

Nombre d’actuacions de rehabilitacio
per a lloguer social realitzades
Resultat| anualment 0 0 3 3

Nombre de families vulnerables
allotjades amb l'acci6é de rehabilitacio
Resultat| per a lloguer social -- 0 0 6

2.2.2. Avaluacions tecniques i assessorament

L’ equip tecnic de I'Oficina Local d’Habitatge realitza inspeccions i avaluacions técniques,
tant d’ofici com a requeriment dels particulars, per a la determinacio de les necessitats de
rehabilitacié dels edificis i habitatges, i assessora la ciutadania i les comunitats de propietaris
en matéria de rehabilitacié i manteniment d’edificis i habitatges.

A peticio dels diversos departaments municipals, I'equip tecnic de I'OLH també realitza
inspeccions i valoracions sobre edificis del patrimoni municipal en qué calgui realitzar
rehabilitacions.
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Accions:

» Inspeccions i avaluacions técniques per a determinar les necessitats de rehabilitacio.
» Actuacions d’assessorament a particulars i comunitats de propietaris.

= |nspeccions i valoracions sobre edificis del patrimoni municipal.

Accions/Indicadors:

Tipus Avaluacions técniques i Any Any Any Objectiu
assessorament / Indicadors 2015 2016 |2017 |2018

Resultat | Nombre d’expedients oberts per 2 1 0 --
avaluacions de rehabilitacio

Resultat | Nombre d’atencions realitzades en 3 11 28 30
assessorament

Resultat | Nombre d’inspeccions sobre 4 7 3 5
patrimoni municipal

2.2.3. Inspeccié técnica d’edificis (ITE

La inspeccid técnica dels edificis d'habitatges (ITE) és obligatoria per a tots els edificis
d’habitatges de determinada antiguitat, segons recull el Decret 67/2015, de 5 de maig.

La finalitat d'aquesta inspeccio técnica és establir un sistema de control periodic sobre I'estat
dels edificis d'habitatges, per tal de verificar si els propietaris compleixen amb la seva
obligacié de conservar, mantenir i rehabilitar els seus immobles i detectar situacions de risc
greu en els edificis.

Durant 'any 2017 I'Oficina Local d’Habitatge ha dut a terme una intensa campanya de foment
i difusié d’aquesta normativa obligatoria, amb I'enviament de cartes a tots els titulars
d’immobles obligats a fer la ITE, organitzant xerrades a centres civics i altres espais
municipals i assessorant i orientant els particulars que aixi ho han requerit. Aquestes
actuacions han suposat un increment molt elevat de les tramitacions d’ITE respecte I'any
anterior (multiplicant-se per 10 vegades respecte el 2016).

Tramits associats:

= |nspeccio tecnica de l'edifici (ITE) per a I'obtencioé del Certificat d’Aptitud.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Campanya de difusié de la ITE (Inspeccid Técnica d’Edificis) i foment de la rehabilitacio.

Altres accions:

= Assessorament presencial i telefonic a particulars i técnics en matéria d’ITE.
» |nspeccions de comprovacio dels edificis que han realitzat la ITE.
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Accions/Indicadors:

Tipus |ITE/Indicadors Any Any Any Objectiu
2015 |2016 |[2017 |2018

Entorn | Nombre d’edificis del municipi obligats a -- 1600 |2500 |--
passar la ITE en cada anualitat

Resulta] Percentatge d’edificis que han passat la ITE -- 2% 16% 50%
sobre el total d’edificis obligats a passar-la en
cada anualitat

Resulta] ITES realitzades amb sol-licitud certificat 37 35 398 600
aptitud

Resulta] Consultes ateses en materia de ITE 13 11 630 600

Resulta] Actuacions d’inspecci6é sobre ITEs realitzades |3 4 10 25

2.2.4. Programade foment de la rehabilitacio

El programa de foment de la rehabilitacié preveu desenvolupar una ordenanca especifica
per a fomentar actuacions de conservacio i rehabilitacié sobre els edificis i habitatges del

municipi.

El programa inclou també campanyes de comunicacié i actuacions per informar i
conscienciar la ciutadania sobre el deure de conservacio i la importancia de la rehabilitacio
(edicié de materials especifics o guies, organitzacioé de xerrades, etc.)

Durant 'any 2017 s’ha focalitzat la campanya informativa en el pas previ, que és la realitzacioé
de les ITE, enviant més 3.000 cartes a titulars dimmobles, i s’han editat cartells i fulletons

informatiu

S per conscienciar la ciutadania.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal - PAM:

= Campanya de difusio de la ITE (Inspeccié Técnica d’Edificis) i foment de la rehabilitacio.

Altres

accions:

» Ordenanca especifica per al foment de la rehabilitacié i manteniment preventiu dels
habitatges i edificis d’habitatge.

= Disseny i planificacié de les accions anuals de foment de la rehabilitaci6.

Accions/Indicadors:

foment i la difusio de la rehabilitacié d’edificis i
habitatges

Tipus |Prog. Foment Rehabilitaci6 / Indicadors Any |Any |Any |[Objectiu
2015 [2016 [2017 |2018
Resultatt Nombre anual d’accions comunicatives per al | -- 0 7 2

<Tornar index Serveis Habitatge>

<Tornar index general document>
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PROTECCIO | GARANTIA DE L’ACCES A

L’HABITATGE

Des d’aquesta linia de servei es vetlla perqué les persones amb majors dificultats
economiques disposin dels ajuts necessaris per a fer front al pagament del seu
habitatge i per evitar-ne la perdua per impagament de lloguer o hipoteca.

Davant situacions de risc de pérdua de I’habitatge, aquesta linia de servei ofereix
assessorament i, si cal, intermediacié i acompanyament tant amb propietaris (en
casos de lloguer) com amb entitats bancaries (en casos d’hipoteca).

Lalinia de servei gestionatambé la Borsa de Mediaci6 en Lloguer Social, que fomenta
el lloguer assequible per a les persones que tenen dificultats per llogar en el mercat
privat (persones amb ingressos moderats, joves que es volen emancipar, etc.).

Aquesta linia de servei també actua quan ja s’ha produit la pérdua de I’habitatge, o
aguesta és imminent, o bé quan la persona resideix en un habitatge ocupant-lo de
forma irregular, intermediant en els procediments judicials i proporcionant un
reallotjament adequat, a través de la Mesa d’allotiaments d’emergéncies de la
Generalitat de Catalunya o d’altres recursos disponibles al municipi.

En totes les actuacions que es duen a terme des d’aquesta linia de servei es col-labora
molt estretament amb el departament de Serveis Socials. Per aquest motiu, I’any 2017
s’ha incorporat a ’'OLH una treballadora social especialista en habitatge, que és la
responsable de valorar les situacions de vulnerabilitat i de fer els informes socials
necessaris.

3.1. COST | RENDIMENT

Responsable: Carme Moreno Palomo
Adreca: PI. Vila, 8
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Telefon: 93 814 00 00 (ext. 2069) Adreca-e: habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi
Observacions: L’ambit d’actuacié és acotat als ciutadans residents al municipi pero,
per a 'actuacié concreta de la Borsa de Mediacié en Lloguer, ’OLH pot
atendre ciutadans de qualsevol altre municipi que cerquin habitatge a
Vilanova i la Geltru.

Beneficiaris/aries: Persones amb risc de perdre el seu habitatge o que necessitin un
habitatge adequat i assequible. Propietaris que desitgin llogar el seu
habitatge a preus assequibles i per a finalitats socials.

Altre inf. Web www.vilanova.cat/habitatge
Forma prestacio del servei: Gestio directa per I'entitat local i Gestié per conveni de
col-laboracié interadministratiu.
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DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripcié reconegudes
1500 | | Administraci6 general Urbanisme i Habitatge 1.467.365 €
2316 Il |Proteccid i garantia d’accés a I'habitatge 1.919€
1521 IV |Programa suport borsa lloguer 4.956 €

Despeses (agrupat per capitols)

Capitol |
Detall recursos humans. Personal Intern.
Nivell personal que hi participa NUm. % anual | Cost Imputat a
A Cc D E Persones | dedicacié | Linia Servei
Protecci6 i garantia de 2 4 6 51 % 163.417,91 €
I'accés a I'habitatge

Capitol Il i IV
Crédits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripcio consignats| reconegudes
Servei SIDH protecci6 i garantia 9.000 € 1.919 €
40 |2316 d’accés a I'habitatge
40 |1521 |Programa suport borsa de lloguer 5.000 € 4.956 €
Total Proteccio i garantia de I'accés a I'habitatge 14.000 € 6.875 €
%Execucib pressupostaria: 49,11 %
Ingressos
Partida Descripci6 Import
45102 Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, OHL(50%) 36.230 €
46141 DIPUTACIO, OLH 27.500 €
Total ingressos 63.730 €

Total despesa Proteccié i garantia de I'accés a I'habitatge

Capitol | Descripcio Import
[ Personal 163.417,91 €

Il Despesa corrent 1.919,00 €

v Transferéncies corrents 4.956,00 €
TOTAL 170.292,91 €

3.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= |ncrementar la borsa d’habitatges de lloguer social.
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= Desenvolupar politiques adrecades a persones afectades per la hipoteca i amb risc de
desnonament.

=  Contribuir a gué les persones més vulnerables puqguin fer front a la cobertura de les
necessitats socials basiques.

OBJECTIUS DE LA LIiNIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

» Preveure una oferta suficient d’habitatges a preus assequibles.
= Vetllar perqué les persones amb majors dificultats econdmiques disposin dels ajuts
necessaris per a possibilitar-los I'accés a un habitatge.

3.2.1. Ajuts al pagament del lloguer

L’Oficina Local d’Habitatge tramita anualment els ajuts per al pagament del lloguer que
convoca I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) i les subvencions per al pagament del
lloguer del Ministeri de Foment (MIFO).

Cada any s’obren diferents convocatories, unes per a renovar prestacions d’anys anteriors,
i d’altres per a nous sol-licitants que les demanen per primer cop.

L’import maxim dels ajuts concedits és de 200 euros mensuals, per a ajudar a fer front al
pagament del lloguer d’un habitatge, del qual ha de ser titular la persona sol-licitant.

Tramits associats:

= Renovacié de I'ajut per al pagament del lloquer.

= Subvencions per al pagament del lloguer per a nous sol-licitants (MIFO)

= Ajuts al lloguer per a col-lectius especifics.

Accions/Indicadors:

Tipus |Ajuts pagament lloguer / Indicadors |Any Any Any Objectiu
2015 2016 2017 2018

Resultat| Nombre d’ajuts totals tramitats 256 374 440 500
Resultat | Import total dels ajuts concedits 463.345€ 624.000€ 786.175€ 900.000

3.2.2. Prestacions d’urgéncia

Les prestacions economiques d’urgéncia especial (PEUE) sén ajuts per persones que estan
en risc de perdre el seu habitatge habitual perque presenten deutes de lloguer o hipoteca.
L’ajut maxim és de 3.000 euros anuals i sempre que quedi garantit que, amb la concessié
d’aquest ajut, queda liquidat el deute i per tant, s’elimina el risc de pérdua de I'habitatge.

També poden demanar una PEUE les persones que ja han perdut el seu habitatge, a causa
d’'un desnonament, execucié hipotecaria, dacié, etc., quan necessiten un ajut pel pagament
del lloguer del nou habitatge on van a viure.
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Tramits associats:

= PEUE per a persones amb deutes de lloguer.

= PEUE per a persones amb deutes d’hipoteca.

= PEUE per a persones que han perdut el seu habitatge.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal - PAM:

= Difondre els ajuts disponibles per persones amb deutes d’hipoteca o lloguer i per a
persones desnonades.

Accions/Indicadors:

Tipus PEUE / Indicadors Any Any Any Objectiuy
2015 2016 2017 2018
Resultat | Numero d’actuacions anuals de difusio -- 0 1 0
del SIDH i PEUE
Resultat | Variacio sol-licituds PEUE, respecte any | -- -33% -50% +30%
anterior
Resultat | Numero PEUE tramitades anualment 33 22 11 14
Resultat | Import total ajuts PEUE concedits 86.400 € 56.400€ | 33.000 € 42.000€
anualment

3.2.3. Borsa de mediaci6 en lloguer social

L'Oficina Local d'Habitatge de Vilanova i la Geltri disposa d’una Borsa de mediacié en
lloguer social, que gestiona el lloguer assequible d’habitatges de propietaris particulars del
municipi.

Els contractes de lloguer son signats entre propietaris i llogaters perd amb supervisio de la
Borsa, que prepara tota la documentacié necessaria i assessora ambdues parts durant la
signatura. La Borsa fa seguiment durant tota la vigéncia del contracte i intervé en casos
d’incidéncies, avaries, desacords, impagaments, etc. entre les parts.

L’objectiu fonamental de la Borsa és aconseguir que no hi hagi habitatges buits al municipi
de propietaris particulars, i per aix0 els ofereix garanties contra impagaments (avalloguer,
assisténcia juridica gratuita, acompanyament, etc.) i contra desperfectes que puguin causar
en el seu habitatge (asseguranca multirisc gratuita, peritatges, ajuts puntuals per a
reparacions, etc.) alhora que s’aconsegueix que aquests habitatges es destinin a lloguer
social assequible (preus de lloguer per sota de mercat).

Tramits associats:

= Sol-licitud d’habitatge de la Borsa.

= Oferta d’habitatge per a la Borsa.

= Avalloguer-cobertura a persones propietaries per al cobrament de rendes de lloquer

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Negociar la prorroga i millora del conveni de Borsa de Lloguer amb I’Agéncia de
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I'Habitatge de Catalunya.
Altres accions:

= Captacio de pisos per a la Borsa.
= Signatura de contractes de lloguer a la Borsa.
= Seguiment contractual dels pisos llogats a la Borsa.

Accions/Indicadors:

Tipus |Borsade Lloguer /Indicadors Any Any Any Objectiu
2015 |2016 |2017 |2018

Resultat| Increment aportacié economica anual de -- 8% 16% 20%
I’Agéncia en el conveni de la Borsa

Resultat| Noves sol-licituds de borsa tramitades 148 87 72 75

Resultat| Nous habitatges captats per a la borsa 12 6 5 10

Resultat| Contractes de lloguer signats anualment 30 20 22 25

Resultat| Numero de pisos llogats en borsa en 67 89 94 110
seguiment

Resultat| Resolucions contractuals 15 8 17 15

3.2.4. Assessorament en materia d’habitat

En virtut del conveni subscrit amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, I'Oficina Local
d’Habitatge ofereix una primera atencio i orientacié sobre qualsevol mateéria relacionada amb
I'habitatge i les diverses normatives vigents.

Qualsevol ciutada pot adrecar-se a I'Oficina per rebre aquesta orientacié gratuita aportant,
Si escau, la documentacié que consideri oportuna. L’Oficina també informara sobre les
possibilitats d’adrecgar-se als diferents serveis gratuits d’orientacio juridica (SOJ, SIDH, etc.),
als serveis de mediaci6 ciutadana, d’atencié al consumidor, etc. en cas que sigui hecessari.

Tramits associats:

= QOrientacié en matéria d’habitatge.

Accions:

= Assessorament presencial i telefonic a particulars en matéria de normativa de
lloguer (retorns de fianga, dubtes sobre clausules en contractes d’arrendament,
normativa lloguers renda antiga, etc.)

= Assessorament presencial i telefonic a comunitats de propietaris, sobre normativa
propietat horitzontal, obligacions, etc.

= Orientacio sobre normativa d’habitatge.

= Atencid i orientaci6 legal a persones ocupants d’habitatge sense titol habilitant.

Accions/Indicadors:

Tipus Assessorament Habitatge / Indicadors | Any Any Any Objectiu
2015 |2016 2017 2018
Resultat | Numero d’atencions sobre lloguer 13 25 36 40
Resultat | Numero d’atencions sobre ocupes 48 146 144 100
Resultat | Numero d’atencions sobre com. propietaris | 5 4 23 50
Resultat | Altres atencions sobre habitatge 12 16 19 40
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3.2.5. Intermediacio hipotecaria (SIDH)

L’OLH, en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona, ofereix un Servei d’Intermediacio
en Deutes d’Habitatge (SIDH) a les persones de Vilanova i la Geltri que es trobin en risc
de perdre el seu habitatge per no poder pagar la hipoteca o el lloguer a una entitat bancaria
o gran tenidor, o per haver avalat a tercers en préstecs hipotecaris.

Qualsevol persona que necessiti assessorament, intermediacié amb el seu banc, o
fins i tot acompanyament durant la negociacié amb I’entitat, pot dirigir-se a I'Oficina
Local d'Habitatge per demanar cita amb l'advocat del SIDH que estudiara el seu cas
i fara un informe-proposta amb les possibles vies de negociacié amb ['entitat
financera. Aquest informe-proposta és enviat al servei d'Ofideute de la Generalitat de
Catalunya, que és l'oficina encarregada de fer la negociaci6 directa amb cada entitat
financera.

Tramits associats:

= SIDH. Servei d'intermediacié en deutes d’habitatge

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Reforcar el SIDH a través d’incrementar el seu coneixement, ampliar el servei i millorar
els resultats.

Altres accions:

» |nformacio i assessorament sobre hipoteca
» Informaci6 i assessorament sobre lloguer amb grans tenidors i bancs
» Informacio i assessorament sobre consum en matéria d’habitatge (clausules abusives)

» Accions d’intermediacié i acompanyament amb bancs (negociacié directa)

Accions/Indicadors:

Tipus SIDH/ Indicadors Any Any Any Objectiu
2015 2016 2017 2018
Resultat | Percentatge de casos del SIDH resolts [62,2% [65,91 % [69,6% | 80%
favorablement

Resultat | Percentatge reduccié termini de -- 5% 12 % 15%
resolucio dels expedients del SIDH

Resultat | Numero d’expedients del SIDH oberts |87 83 79 75
anualment
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3.2.6. Prevencio i actuacio envers I’emergéncia habitacional

L’Oficina Local d’Habitatge presta un servei d’atencié immediata a les situacions de risc
d’exclusio residencial (RER), treballant coordinadament amb els Serveis Socials municipals
per a evitar la pérdua de I'habitatge o bé trobar un allotjament alternatiu persones i families
vulnerables.

Aquest 2017 s’ha incorporat a I'Oficina Local d’Habitatge una treballadora social que presta
el servei directament des de I'OLH per a una major rapidesa i coordinacié amb els tecnics
d’habitatge en el tractament de les situacions d’emergencia habitacional.

Les accions a realitzar es decideixen segons la situacio concreta i les caracteristiques de
cada cas, que determinaran les accions i recursos que caldra aplicar: negociacié amb jutjats
0 propietaris, ajuts per a I'accés a un nou habitatge, reallotiament en habitatges de parc
public municipal o en pisos de la Mesa d’Allotjaments d’emergéncia de la Generalitat,
negociacié directa amb entitat bancaria, etc.

Les actuacions en emergéncia habitacional dutes a terme fins a la data corresponen sobretot
a situacions de desnonament de families vulnerables que no poden fer front al pagament
d’'un habitatge, pero el procediment també s’aplica a d’altres situacions d’emergencia
(incendis, risc en els habitatges en ruina, etc.) quan les persones afectades tampoc disposen
de recursos per a obtenir un nou allotjiament de forma urgent.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Elaborar el Pla d’Actuacié Anual d’habitatge, prioritzant les politiques d’emergéncia social.

= Enfortir la col-laboracié amb els jutjats.

= Establir convenis de col-laboracié amb entitats bancaries

= Augmentar el suport economic a les families per poder garantir la conservacio i
manteniment de I'’habitatge (lloquer, subministraments,...)

Altres accions:

= Atenci6 i orientacio legal a persones amb ordre de llangament per desnonament de
lloguer, per execucié hipotecaria o per ocupacio irregular.

» Negociacié amb jutjats i/o propietaris per aconseguir la suspensié/ajornament de
llancaments de persones en situacié de vulnerabilitat social i risc d’exclusio residencial.

= Reallotjament de persones en situacié de vulnerabilitat social i risc d’exclusioé residencial
(en parc public propi o bé sol-licitant habitatge a la Mesa d’Allotjaments d’emergéncies
de 'AHC).
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Tipus EMERGENCIA HABITACIONAL / Any Any
Indicadors 2015 |2016

Resultat | Percentatge d’accions d’emergéncia -- 46%
social programades a cada Pla
d’Actuacié Anual

Resultat | Nombre d’acords/negociacions dutesa | -- 16
terme amb entitats bancaries anualment acords

Resultat | Percentatge de casos de desnonaments | -- 100%
atesos a I'OLH, aturats mitjancant
negociacié amb el banc

Resultat | Percentatge de casos amb demanda -- n/d
judicial atesos a OLH derivats
directament pels jutjats

Resultat | Numero total d’actuacions directes amb |8 37
jutjats per a aturar
0 ajornar llancaments

Resultat | Sol-licituds de Mesa d’emergéncies 9 33
gestionades anualment

<Tornar index Serveis Habitatge>

<Tornar index general document>
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PARC PUBLIC D’HABITATGE | PROTECCIO

OFICIAL

Aquesta linia de servei és la responsable d’atendre totes les qliestions relacionades amb el
parc d’habitatge public del municipi, tant el propi de l'ajuntament com el que és propietat
d’altres administracions publiques o bé és gestionat per aquestes.

La linia de servei gestiona el lloguer del parc d’habitatges publics de propietat municipal i
també s’encarrega del seu manteniment | de programar i supervisar les obres i
rehabilitacions que corresponguin.

Per dltim, aquesta linia de servei també s’encarrega de l'atencié ciutadana en matéria de
proteccié oficial: tramitacié de les sol licituds d’Inscripcié en el Registre de Sol-licitants
d’Habitatge de Proteccid Oficial de Catalunya (RSHPOC), de sol-licituds de desqualificacio
de pisos de proteccié oficial, d’autoritzacions per a la venda o lloguer d’habitatges de
proteccié oficial i d’ajuts implicits per a llogaters d’habitatges de proteccié oficial, entre
d’altres.

4.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: Manel Tienda Rojas
Adreca: Pl. de la Vila, 8
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Teléfon: 93 814 00 00 (ext. 2066) Adreca-e: habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi
Observacions: L’ambit d’actuacié d’aquesta linia de servei es focalitza en els ciutadans
que son arrendataris d’'un habitatge public, tant si és de titularitat
municipal, com si I’habitatge és propietat de 'INCASOL, o és gestionat
per I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o per qualsevol altra
administracié publica. Ara bé, les actuacions relacionades amb la
tramitacié d’HPO (Habitatge de Proteccié Oficial) s’adrecen a qualsevol
persona del municipi que necessiti realitzar una gestié o tramit sobre
aquesta matéria.
Beneficiaris/aries: Usuaris d’habitatges de proteccié publica o social. Sol-licitants HPO.
Altre inf.: Web: www.vilanova.cat/habitatge
Forma prestacio del servei: Gestio directa per I'entitat local i Gestié per conveni de
col-laboracié interadministratiu.

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
1500 | | Administracié general Urbanisme i Habitatge 1.467.365 €
Promocié i gestidé d’habitatge de proteccid 22.248 €

1521 Il publica
Promocié i gestié d’habitatge de proteccio 200.774 €

1521 IV |publica
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Despeses (agrupat per capitols)

Canitol |
Detall recursos humans. Personal Intern.
Nivell personal que hi participa NUm. % anual | Cost Imputat a
A Cc D E Persones | dedicaci6| Linia Servei
Parc public d’habitatge i 2 4 6 13 % 45.098,76 €
proteccié oficial

Capitol lli IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats | reconegudes
40 |1521 |Gestié parc municipal d’habitatges 22.600€| 20.410,49€
40 [2316 |INCASOL, financament adquisicié hab 61.000 €| 60.566,99 €
40 |2316 |Agéncia Catalana Habitatges 140.400 €| 140.206,69 €
Total Parc public d’habitatge i proteccié oficial 224.000,00 €| 221.184,17 €
%Execucib pressupostaria: 98,74 %
Ingressos
Partida Descripcio Import
40.54100 Lloguers pisos parc public municipal 83.156 €
Total Ingressos 83.156 €

Total despesa Parc public d’habitatge i proteccié oficial

Capitol | Descripcio Import
I Personal 45.098,76 €

Il Despesa corrent 20.410,49 €

\% Transferéncies corrents 200.773,68 €
TOTAL 266.282,93 €

4.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= |ncrementar la borsa d’habitatges de lloquer social (establint convenis de col-laboracid
amb les entitats bancaries per a aconsequir la cessié de més habitatges buits).

=  Contribuir a gué les persones més vulnerables puquin fer front a la cobertura de les
necessitats socials basiques (ampliant un 20% el parc d’habitatges d’emergéncia social i
de proteccio oficial).

OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

= Preveure una oferta suficient d’habitatges a preus assequibles.
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= Optimitzar la utilitzacié del parc d’habitatges existent.

4.2.1. Administraci6 dels habitatges publics

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru és propietari de 54 habitatges de proteccié oficial on
resideixen persones en situacié de vulnerabilitat, i també gestiona 5 habitatges més,
propietat de I'Institut Catala del Sol, que han estat cedits per a finalitats socials.

La linia de servei actua com a administradora dels 59 immobles, gestionant I'adjudicacio6 i
lloguer dels habitatges vacants, supervisant el pagament dels canons o lloguers, i vetllant
pel seu bon Us i conservacio, i per la bona convivencia entre els usuaris dels immobles.

L’OLH també s’encarrega de l'atencio presencial i telefonica dels llogaters dels més de 300
habitatges publics de 'INCASOL i de 'Agencia de I'Habitatge que hi ha al municipi, atenent
consultes, incidéncies i queixes, que sobn traslladades als organismes responsables
d’aquests immobles.

Accions:

= Atenci6 usuaris parc public municipal (gestié convivéncia, queixes, incidéencies)

= Atenci6 usuaris parc public d’altres administracions (tramesa incidéncies i queixes al
titular de I'nabitatge, peticions ajuts implicits per a la rebaixa del preu de lloguer, etc.)

» Gestio lloguers parc public municipal: control morositat, plans de pagament, despeses
comunitats

= Gestid renovacions lloguers, subrogacions, noves adjudicacions, etc.

Accions/Indicadors:

Tipus Administracié parc public / Indicadors | Any Any Any Objectiu
2015 |2016 2017 2018
Resultat | Total pisos publics municipals gestionats |59 59 59 60
Resultat | Consultes ateses usuaris parc municipal |4 21 29 45
propi
Resultat | Consultes ateses usuaris parc municipal |26 43 56 70
altres admin.

4.2.2. Manteniment del parc public d’habitatge

L’OLH s’encarrega de dur a terme les reparacions i rehabilitacions necessaries dels pisos
municipals, algunes amb l'obtencio de subvencions de la Diputacié de Barcelona i d’altres
amb fons propis municipals, atenent les avaries o incidéncies que exposen els usuaris.

Complementariament, des de I'Oficina d’Habitatge, i en col-laboracié amb els departaments
de compres i de la brigada municipal, es continuen realitzant les actuacions necessaries per
al manteniment | revisi6 d’elements comuns (assegurances, contractes manteniment
ascensors, extintors, controls plagues, reparacions porters, accessos ,etc.)
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Durant 'any 2017 també s’han revisat les cédules d’habitabilitat de tots els immobles,
tramitant-ne les renovacions corresponents.

Accions:
= Manteniment i accions preventives (assegurances, contractes manteniment ascensors,extintors,etc)
» Reparacions avaries
= Atencid usuaris per queixes i desperfectes (fent inspeccions, si escau)
» Rehabilitaci6 integral de pisos recuperats (prévia a nova adjudicacio)
Accions/Indicadors:
Tipus Manteniment parc public / Indicadors | Any Any Any Objectiu
2015 |2016 2017 2018
Resultat | Cost total anual manteniment pisos 9.000€ |9.500€ |16.894 €| 20.000 €
municipals
Resultat | Nombre total d’accions de reparacions |10 14 20 25
realitzades
Resultat | Inspeccions realitzades en habitatges |2 8 17 20
parc municipal

4.2.3. Foment i adquisicié d’habitatge per a finalitats socials

Vilanova i la Geltra es troba entre el dels municipis declarats amb demanda residencial forta
i acreditada, i per aquest motiu esta sotmes al mandat previst a 'article 73 de la Llei 18/2007
del dret a l'habitatge, que estableix l'objectiu de Solidaritat Urbana pel qual hauria de
disposar, en vint anys, d'un parc minim del 15% d'habitatges destinats a politiques socials.

D’altra banda, la Llei 24/2015 estableix que les administracions publiques han de garantir el
reallotiament adequat de les persones que estiguin en procés d’ésser desnonades de llur
habitatge habitual, i per tant, cal disposar de suficients habitatges o allotjaments per a poder
garantir aquest dret.

Per aquests motius, des de la regidoria d’Habitatge continuament s’estan impulsant accions
per a I'obtencio d’habitatge social, que complementin les ja existents. En concret I'any 2017
s’ha iniciat el procediment d’obtencié d’habitatges de bancs mitjangant I'exercici del dret de
tanteig i retracte previst a la Decret llei 1/2015 i ja s’ha pogut adquirir 1 nou habitatge de 3
dormitoris que actualment esta en fase de rehabilitacié per poder ser destinat a lloguer
d’emergéncia social.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Ampliar un 20% en 4 anys el parc d’habitatges d’emergéncia social i de proteccid oficial
i gestid conjunta amb serveis socials i altres serveis implicats.

=  Establir convenis de col-laboracié amb entitats bancaries per a aconsequir la cessié de
més habitatges buits

= Aprovar ordenanca especifica de pisos buits per destinar-los a lloquer social i planificar
convocatoria anual

Altres accions:
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= Exercici del dret de tanteig i retracte sobre habitatges d’entitats bancaries (procediment
previst al Decret Llei 1/2015), pel qual I'ajuntament pot adquirir habitatges a preus per
sota de mercat.

= Obtencié d’habitatge social d’emergéncia a través del Programa 60/40 de la Generalitat,
que consisteix en I'obtencio d’habitatges de lloguer privat, el cost dels quals és assumit
en un 60% per la Generalitat i el 40% restant per 'ajuntament i la familia allotjada (que
abonara un canon segons els seus ingressos).

= Captacio d’habitatge social establint convenis de col-laboracié amb fundacions privades
sense anim de lucre.

= Obtencié d’habitatge social negociant directament amb entitats bancaries per a que
reallotgin families vulnerables a través dels seus programes solidaris o socials, o bé
aplicant I'expropiacio forgosa de I'is (prevista a la Llei 4/2016).

*= Promoci6 de nous habitatges de tipus dotacional, en col-laboracié amb fundacions
socials sense anim de lucre o cooperatives d’habitatge.

= Reunions amb I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya per a exposar les necessitats del
municipi i instar-los a qué incrementin I'adquisicié d’habitatge al nostre municipi.

Accions/Indicadors:

Tipus Foment i adquisicié habitatge social /| Any Any Any Objectiu
Indicadors 2015 |2016 2017 2018
Resultat | Numero anual d’habitatges socials 6 hab. |8 hab. |5hab. |10 hab.

incorporats al parc public del municipi
(adquisicié AHC)

Resultat | Nombre d’acords/negociacions amb -- 16 acordg 18 acordg 25 acordg
entitats bancaries anualment /any
Resultat | Pressupost anual destinat a 'adquisicio | -- -- 50.000 €| 60.000€

de nous habitatges d’emergeéncia social
(Progr. Lloguer emergéncia Social)

4.2.4. Tramitacions HPO

L’habitatge de proteccié oficial (HPO) esta sotmes a una normativa especifica que el regula
i que cal complir en determinades circumstancies com serien la sol-licitud d’un habitatge
protegit, la compra-venda o lloguer per part d’ un tercer, la transmissié d’'un HPO, efc.

Les persones titulars d’aquests habitatges poden adregar-se a I'organisme competent de
I’Agencia de 'Habitatge de Catalunya per a dur les tramitacions necessaries, pero també ho

poden fer a través de I'Oficina Local d’Habitatge, que esta habilitada per registrar i tramitar
aguestes sol-licituds.

Tramits associats:

= Inscripcid al Registre de Sol-licitants d’HPO.

= Sol-licitud d’'informacid sobre un habitatge proteqit.

=  Autoritzacié de venda d’'un habitatge de promocio publica

=  Autoritzacié de venda d’'un habitatge protegit de promocio privada

=  Autoritzacié de lloguer d’'un habitatge proteqit
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= Sol-licitud de visat per a la venda d’'un habitatge amb proteccid oficial

= Qualificacié d’habitatges amb proteccid oficial

= Desqualificacié d’habitatges amb proteccid oficial

Accions/Indicadors:

Tipus Tramitacions HPO / Indicadors Any Any Any Objectiu
2015 2016 2017 2018

Resultat | Inscripcions al RSHPOC tramitades 183 239 185 200
anualment

Resultat | Desqualificacions HPO comunicades 4 6 4 5
anualment

Resultat | Altres tramitacions HPO realitzades 12 7 34 40
des de I'OLH

<Tornar index Serveis Habitatge>

<Tornar index general document>
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S. ADMINISTRACIO GENERAL HABITATGE

L’administracio general de 'OLH compreén la coordinacio i planificacié de totes les
activitats de I’Oficina, sota el marc general del Pla Local de I’Habitatge vigent, i
I'organitzacio de I’equip i recursos disponibles segons volums de feina, convocatories
i accions previstes a cada Pla Anual d’Habitatge.

L’administracié general d’Habitatge també s’encarrega de les accions transversals
gue no corresponen a una sola linia de servei, com les relacions institucionals amb
altres administracions i entitats, la signatura de convenis de col-laboraci6 i de
subvencions, la participacié com a membre de la Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge
de la Diputaci6 de Barcelona, la col-laboraci6é amb altres departaments de
I’Ajuntament en matéries relacionades amb I’habitatge i les accions de comunicacio i
difusio de I'OLH.

5.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: Griselda Fernandez Madrid
Adreca: Pl. de la Vila, 8
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Telefon: 93.814.00.00 (ext. 2067) Adreca-e: habitatge@vilanova.cat
Altre inf.. Web: www.vilanova.cat/habitatge

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
1500 I Administraci6 general Urbanisme i Habitatge 1.467.365 €
Promocio i gestié d’habitatge de proteccid 22.248 €

1521 Il publica

Despeses (agrupat per capitols)

Canitol |
Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa NUm. % anual | Cost Imputat a
A C D E Persones | dedicacié | Linia Servei

Administracié general 2 1 3 8% 36.750,59 €

Habitatge
Capitol Ili IV

Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats| reconegudes
40 |1521 |Oficina Local de I'Habitatge 2.500 € 1.837,5 €
Total Administracié general Habitatge 2.500 € 1.837,5 €
%Execuci6 pressupostaria: 73,5 %
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Total despesa Administracié general Habitatge

Capitol | Descripcio Import
[ Personal 36.750,59 €

Il Despesa corrent 1.837,50 €
TOTAL 38.588,09 €

5.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= |mpulsar la politica local d’habitatge

= |ncrementar la borsa d’habitatges de lloguer social (negociar prorroga i millora conveni)

OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

= Millorar la comunicacié amb la ciutadania a través de la potenciacié de I'Oficina Local
d’Habitatge, i facilitar la participacio i implicaci6 ciutadana en el desenvolupament de
totes les politiques d’habitatge del municipi.

5.2.1. Pla Local d’Habitatge

El Pla Local de I'Habitatge és el document marc de totes les accions i politiques municipals
en matéria d’habitatge que es preveuen dur a terme durant sis anys al municipi.

El vigent Pla Local de I'Habitatge (2013-2018) és un document viu, obert, que preveu la seva
revisié anual d’objectius i actuacions, en funcié de la conjuntura economica i social, i de la
disponibilitat de recursos segons cada anualitat pressupostaria, motiu pel qual cada any 'OLH
realitza un “Pla d’Actuacié Anual d’Habitatge”, que és aprovat i supervisat per la Comissioé de
seguiment del PLH (formada pels representants dels grups politics municipals, la defensora
de la ciutadania i diversos caps de servei de I'ajuntament).

Davant la previsio de finalitzacié del PLH vigent, des de I'OLH ja s’ha comencgat a programar
i impulsar els diferents estudis técnics i treballs de diagnosi i analisi previs a la redacci6 del
proper Pla Local, que haura de ser aprovat per a I'any 2019. En concret, I'any 2017 s’ha
obtingut un suport técnic subvencionat per la Diputacié de Barcelona per a realitzar un estudi
estadistic sobre I’ habitatge al municipi, que sera lliurat per la Diputacio durant el 2018 i servira
com a primer pas per a iniciar els estudis d’analisi i diagnosi del nou PLH.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal - PAM:

= Crear la comissi6 del Pla Local de I'Habitatge
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= Elaborar el Pla d’Actuacié Anual d’'Habitatge, prioritzant les politiques d’emergéncia social

Altres accions:

= Creaci6 i convocatoria de diferents Grups de Treball técnic del Pla Local de I'Habitatge
= Control i seguiment de I'execucié de les accions de cada Pla d’Actuacio Anual
d’Habitatge

Accions/Indicadors:

Tipus Pla Local de I’Habitatge / Indicadors | Any Any Any Objectiu
2015 |2016 2017 2018
Resultat | Numero de sessions de la comissio dell 1 2 2 2
PLH
Resultat | Percentatge d’assoliment de les -- 72 % 70 % 100%
accions del Pla d’Actuacio Anual
Resultat | Percentatge d’accions d’emergencia | -- 46 % 43% 45%
social programades al Pla d’Actuacié
Anual

5.2.2. Xarxade Serveis Locals d’Habitatge

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru, a través de I'Oficina Local d’Habitatge, esta adherit a la
Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge de la Diputacié de Barcelona, i com a membre de la
Xxarxa participa i col-labora en les activitats, estudis, tallers, etc. que s’hi realitzen en materia
d’habitatge. Alhora, el fet de ser membre d’aquesta xarxa, permet a 'OLH gaudir de formacié
especifica per als treballadors/es de [Ioficina, i de suport técnic i legal per al
desenvolupament de les accions i projectes de 'OLH.

Accions:
= Assisténcia com a ponents a Jornades sobre habitatge organitzades per la Diputacio
= Participacio en cursos, tallers, debats de la XSLH.
» Treball col-laboratiu amb altres oficines d’habitatge membres de la XSLH.
= Representacid ajuntament davant DIBA.
Accions/Indicadors:
Tipus Xarxa Serveis Locals Habitatge / Any Any Any Objectiu
Indicadors 2015 2016 2017 2018
Resultat | NUmero de cursos o tallers amb 10 8 12 10
assisténcia d’alguna persona de I'equip
de 'OLH.
Resultat | Numero de jornades o cursos on 'OLH -- 1 3 --
actua com a ponent
Resultat | Consultes juridiques sol-licitades -- 2 1 --

5.2.3. Projecte Observatori Local d’Habitatge

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltri no disposa d’'un observatori local propi, motiu pel qual
col-labora amb altres institucions i entitats que si es dediquen a I'obtencié i analisi de dades
sobre habitatge, proporcionant dades i continguts requerits, de manera que després es pugui
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disposar d’informes i fitxes sobre la situacio real del nostre municipi en matéria d’habitatge.

Complementariament, 'OLH disposa d’una base de dades creada I'any 2011 amb motiu del
treball de camp que es va dur a terme amb subvencio6 de la Diputacio de Barcelona, per a
l'estudi del parc d’habitatges del municipi, en concret sobre el seu estat de conservacio i la
seva situacié d’us (per a detectar habitatge buit, sobreocupat, etc.).

Pel que fa a la deteccié d’habitatge buit al municipi, des de 'any 2017 I'OLH té accés a la
base de dades del Registre d’Habitatges Buits i Ocupats (RHBO), gestionat per I’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, que recull les dades proporcionades obligatoriament per les
entitats bancaries.

Accions:
= Recopilacié i abocament de dades anuals sobre habitatge buit.
= Recopilacié i abocament de dades anuals sobre estat de conservacié dels habitatges al municipi.
» Participacio en el Panel de Politiques Publiques d’Habitatge, elaborat per la fundacié Pi i Sunyer
» Estudis estadistics sobre Habitatge (demanda potencial i exclosa, preus de mercat, promocio...)
Accions/Indicadors:
Tipus Projecte Observatori Local Any Any Any Objectiu
Habitatge / Indicadors 2015 |2016 2017 2018
Entorn | Nombre total d’edificis residencials al | -- 8.119 8.119 -
municipi
Entorn | Nombre total d’habitatges al municipi | -- 28.883 |28.883 |--
Entorn | Percentatge d’habitatges principals al | -- 70% 70% --
municipi
Resultat | Participacioé en Panel Polit Publiques | -- SI NO Sl
Habitatge (BIENNAL)
Resultat | Obtencio dades anuals sobre habitatge| Si Sl Sl Sl
buit

5.2.4. Comunicacio OLH

L’OLH disposa d’un espai al web municipal on s’informa de totes les activitats que realitza
l'oficina i del cataleg de serveis que s’ofereix a la ciutadania. Des de [l'administracio
d’Habitatge es gestionen i actualitzen els continguts d’aquest espai web, alhora que també
es planifiquen totes les accions comunicatives que es duen a terme en matéeria d’habitatge:
fulletons informatius, xerrades, noticies i notes de premsa, etc.

Accions:

» Manteniment i actualitzacio web

» Preparaci6 xerrades o sessions informatives (public general, acollida nouvinguts-Serv.
Convivéncia)

» Elaboracié de noticies per a mitjans de comunicacio local.

= Comunicacio interna, per informar sobre novetats en habitatge a d’altres serveis (OAC,
S.Socials, Oficina Jove, OMIC, etc.)

= Edicio de fulletons informatius, i manteniment i reedicié dels fulletons ja existents.
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Accions/Indicadors:

Tipus Comunicacié OLH / Indicadors Any Any Any Objectiu
2015 2016 2017 2018
Resultat | Accions d’actualitzacié continguts al |5 7 9 10
web municipal
Resultat | Accions de revisio del cataleg de 10 12 10 20
tramits d’habitatge
Resultat | Nombre de fulletons informatius 245 uds | 125 uds [850 200
editats anualment
Resultat | Xerrades/sessions informatives 2 2 8 2
anuals

5.2.5. Gesti6 de subvencions i convenis

En virtut dels convenis subscrits amb I’Agencia de [I'Habitatge i amb la Diputacié de
Barcelona per a la prestacio dels diferents serveis, I'’Ajuntament rep unes aportacions anuals
per a contribuir al manteniment de I'Oficina Local d’Habitatge.

La subscripcié d’aquests convenis implica alhora unes obligacions per a I'’Ajuntament que ha
de garantir la prestacio del servei des de I'Oficina d’Habitatge amb els estandards de qualitat
fixats per I’Agéncia de I'Habitatge i per la Diputacio, sequint els procediments i instruccions
fixades.

Des de I'administracié de 'OLH es supervisa la prestacié d’aquests serveis i I'aplicacié dels
criteris requerits i s’elaboren els documents de seguiment i de justificacié d’activitats.

Apart d’aquests convenis marc, I'OLH també gestiona altres convenis amb entitats sobre
qliestions concretes en materia d’habitatge i tramita les peticions de subvencions per a

diversos projectes i actuacions, encarregant-se també de la seva execucio i de la posterior
justificacié de les despeses efectuades.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Negociar prorroga i millora del conveni de Borsa de Lloguer

= Establir convenis de col-laboracié amb entitat bancaries per a aconsequir la cessid de
més habitatges buits

Altres accions:

Seguiment del compliment dels convenis subscrits

Justificacié anual dels convenis vigents

Negociacioé de nous convenis

Peticié subvencions anuals i seguiment i justificacié dels projectes subvencionats.
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Accions/Indicadors:

Tipus Gestio subvencions i convenis/ Any Any Any Objectiu
Indicadors 2015 2016 2017 2018

Resultat | Nombre d’acords/negociacions dutes |-- 16 18 25
a terme amb entitats bancaries acords |acords |acords
anualment

Resultat | Increment aportacio economica anual | -- 8% 16% 20%
de I'Agéncia en el conveni de la Borsa

Resultat | Aportacio anual total de TAHC enels |58.743 €|61.391 €[66.380 €| 70.000 €
convenis marc de 'OLH/Borsa

Resultat | Aportacié anual de la Diputaci6 de 14.500 € 9.000 € [13.500 €| 14.500 €
Barcelona en el Conveni de prestacio
del SIDH

Resultat | Aportacié anual de la Diputacio de - 5.000 € | -- 15.000 €
Barcelona en subvencions a projectes

Coordinacio interna i comissions transversals

Alguns projectes i actuacions d’ambit municipal son abordats a I’Ajuntament de forma
transversal entre diversos departaments. L’OLH participa en diverses comissions i equips
de treball intern encarregant-se dels aspectes relacionats amb I'habitatge: pla de xoc per a
fer front a I'emergencia social, emancipacié dels joves, problematica ocupa, acollida
refugiats, inclusio social, equitat, etc.

Des de I'OLH s’aporta la documentacio6 i informes requerits per aquestes comissions, es
participa en estudis d’analisi i diagnosi, i es col-labora en tot allo relacionat amb 'ambit de
I'habitatge.

Accions:
= Participaci6 en el Pla de Xoc, eix Habitatge.
= Comissiéo dempadronament de persones ocupes
= Col-laboraci6 Pla Local de Joventut
= Col-laboraci6 Pla Local de Salut
= Col-laboracié VNG inclusi6
» Col-laboraci6 amb Urbanisme (POUM, Urb. periurbanes de baixa densitat, etc.)
Accions/Indicadors:
Tipus Coordinaci6 interna i comissions Any Any Any Objectiu
transv / Indicadors 2015 |2016 2017 2018
Resultat | Nombre d’actuacions de col-laboracié |3 6 5 5
anuals
Resultat | Informes elaborats a peticié d’altres -- 3 4 5
serveis o departaments

<Tornar index Serveis Habitatge>

<Tornar index general document>
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SERVEI DE CONVIVENCIA | EQUITAT

Area: Politiques de Ciutadania Presidenta: Llorenc¢ Carbonell, Teresa
Coordinadora: Cortada de la Pefia, Nuria

Regidoria: Convivéncia i Equitat Regidora: Llorenc Carbonell, Teresa
Cap del Servei: lllai Sagarra, Ndria

Adreca: Pl. de la Vila, 12 2n pis

Teléfon: 93 814 00 00 Ext. 3370 Adreca-e: convivencia@vilanova.cat
eguitat@vilanova.cat

Horari: De 9.30 a 14h de dilluns a divendres, tardes depenent dels programes

Altra inf.; Web: Web Convivéncia Web Equitat

Missié: Generar politiques que afavoreixin la inclusio i la cohesié social i promoguin la
convivéncia amb equitat juntament amb la diversitat d’agents socials i ciutadania
de Vilanova i la Geltra

Mitjans: Personal municipal i contractacié externa. Contracte programa amb la Generalitat i
subvencions de la Diputaci6 de Barcelona.

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Dones. Persones LGTBI. Persones d’origen estranger i
amb diversitat cultural i religiosa. Entitats.

Finalitat: Promoure el sentiment de pertinenca, la cultura del dialeg com a forma de gestio
de conflictes i la riquesa de l'intercanvi preuant les aportacions de les dones i
reivindicant el valor de cada persona més enlla dels géneres, de les cultures, de
les creences, de les classes socials, dels itineraris de vida, de les identitats
sexuals... en el marc del respecte als Drets Humans.

ESTRATEGIES al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Vetllar per fer de la convivencia i les politiques d'igualtat de génere eixos de la cohesio
social a la ciutat

= Garantir una oferta formativa i educativa publica de gualitat per a tothom

= Donar suport a I'economia i I'emprenedoria social i solidaria des de la perspectiva del bé
comu
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ORGANIGRAMA DEL SERVEI

Organigrama Servei de Convivencia | Equitat 2107

Area de Politiques de Ciutadania

—+ CoordinadoradArea

i
Regidoria de Convivéncia i Equitat
!
Serveide Convivéncia | Equitat
[
Cap de Seresi
I ] ]
Administracio General i suport Equitat de Géners Diversitat i Convivéncia
I T
Ticaka Grae Miy e ee e m-- e Thorica Grau Wig
—
- ) 1 b S | S—
Adminisira- i Assessora- Atencic Sensibilit- Gestia Geatla”del
. i = conficls
eits | Suport i ment Juridic i! Psicologica zacid Diversitat Mediacio
| S T T + (”/ \ ..... I ...........
s | | o, || o || e | Ji | [ enese | s |t
................. N
COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS
Despeses
Capitol |Descripci6 Creédits Totals Obligacions
consignats reconegudes
Capitol | | Despeses de personal 349.447 € 348.793 €
Capitol 1l | Despesa corrent 180.611 € 169.570 €
Capitol | Transferencies corrents 13.550 € 13.550 €
I\
TOTAL 543.608 € 531.914 €
%Execuci6 pressupostaria 97,85 %
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% Execucio de la despesa
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Ingressos
Ingressos Drets
Capitol Descripci6 Previstos reconeguts
Capitol IV Transferéncies corrents - Aportacié Gene. Diba 101.793 € 56.270 €
TOTAL 101.793 € 56.270 €
%Execuci6 pressupostaria 55,28 %
%Execucio de l'ingrés
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%Cobertura del Servei
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<Tornar index Servei Convivéncia.>

<Tornar index general document>
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DESGLOSSAMENT/DETALL DEL SERVEI

1. SENSIBILITZACIO EN CONVIVENCIA | EQUITAT

Projectes i activitats de sensibilitzacié que tenen com a objectiu promoure la
reflexié i/o formacid al voltant de I'equitat com a valor imprescindible per a la
convivencia, posant especial atencido en diferents tematiques: prejudicis,
discriminacié, civisme, mediacio, diversitat sexual i de genere, violéncia
masclista, diversitat d’origen, cultural, de creences...

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsables: ROSA CATALA, coordinadora de 'ambit d’equitat de génere
RUTH ABIZANDA, coordinadora de I'ambit de diversitat i ciutadania

Adreca: Plaga de la Vila, 8 i Plaga de la Vila, 12
Horari: Flexible. Matins i tardes en funcié de les activitats programades

Teléfon: 93 814 00 00 ext. 3370 Adreca- convivencia@vilanova.cat
equitat@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Dones. Persones LGTBI. Persones d’origen
estranger i amb diversitat cultural i religiosa. Entitats.

Altre Inf.;: Web: Sensibilitzacié Equitat Sensibilitzacié Convivéncia

Forma prestacié del servei: Gestié directa per I’entitat local. Gestié6 per conveni de
col-laboracié interadministratiu Gestio indirecta mitjancant
concessio, en que el concessionari gestiona el servei al seu risc i
ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
3270 I Administracié general Convivéncia i Equitat 348.793 €
3271 Il Sensibilitzacié Convivencia i Equitat 11.183€
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Despeses(agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell personal que hi participa [Num. % anual |Cost Imputat
A C D E Persones |dedicacié [a Linia Servei
_Sens!bllltzaué en Convivencia 5 4 9 26% 95.277.54 €
i Equitat
Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripcié consignats| reconegudes
SENSIBILITZACIO CONVIVENCIA |
08 3271 EQUITAT 12.982 € 11.183 €
Total Sensibilitzacié Convivencia i Equitat 12.982 € 11.183 €
%Execucib pressupostaria: 86,14 %

Total despesa Sensibilitzacié en Convivencia i Equitat

Capitol Descripci6 Import
[ Personal 95.277,54 €
Il Despesa corrent 11.183,00 €
v Transferéncies corrents £
TOTAL 106.460,54 €
Inaressos
Detall
Partida Descripci6 Previsions Drets
Ingrés| reconeg. nets
08.46130 DIPUTACIO, CONVIVENCIA | EQUITAT 17.228 € 25.970 €
GENERALITAT, FITXA 7 PLA DE 21.145¢€ [
08.45060 CONVIVENCIA
TOTAL INGRESSOS 38.373 € 26.045 €
%Execucié de I'lngrés 67,87 %

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19

= Dotar d'eines a les persones, entitats i organitzacions per tal d'afavorir les relacions de
convivencia amb equitat i la cultura del dialeq i la prevencid de la violéncia masclista

= Millorar la qualitat educativa a Vilanova i la Geltrd
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1.2.1. Jornades formatives

Accié 1 — JORNADES FORMATIVES sobre la no-violéncia vers les dones, en el marc del Dia
Internacional contra la violéncia vers les dones (25 de novembre) i del Dia internacional contra
la Mutilacié Genital Femenina (6 de febrer) i sobre la Diversitat i la Convivéncia

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de persones participants TEIXINT LA 80 15
CONVIVENCIA. Propostes basiques per un model social
orientat al bé comu
3 Nombre de persones participants 40 46
Jornada Formativa MASCLISME |
JURISPRUDENCIA a carrec d’lgnasi Tarrades
catedratic d’antropologia juridica UB organitzada pel
grup de treball de la Comissié de seguiment del
Protocol municipal d’accions contra la violéncia
masclista i la regidoria de Convivéncia i Equitat
3 Nombre de persones participants Formacié sobre la 23 20
MUTILACIO GENITAL FEMENINA a carrec de Fatou
Faye co-fundadora associacio Equis adrecada a
professionals i ciutadania en general. Organitzada per
I’Associacié Diappo AK Teranga amb el suport de
I'ajuntament

1.2.2. Programacio estable d’activitats de sensibilitzacio

Tramits associats:
» |Inscripci6 a I'Agora d'Equitat

Acci6 2- Inclosa al Pla d’Actuacié Municipal 2015-19
= Dur a terme formacié oberta a tota la ciutadania, en especial a entitats i col-lectius,
interessada en cone&ixer millor la manera de comunicar-se i relacionar-se

Tipus* | Indicadors 2016 2017
3 Nombre de tallers anuals “Associacions en sintonia” 1 1
Nombre de persones participants en els diferents 13 10
3 tallers

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Accié 3- Inclosa al Pla d’Actuacié Municipal 2015-19
= |piciar "Paternatge Responsable" espai participatiu i de formaci6 adrecat a homes, futurs
pares i pares novells, on desenvolupar coneixements i actituds basades en I'equitat
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Tipus* | Indicadors 2016 2017
3 Nombre de tallers anuals 2 2
3 Nombre de persones participants 30 36

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 4 — AGORA. Programacié estable d’activitats de sensibilitzacié envers la convivencia i
I'equitat (xerrades, exposicions, tallers...), amb la col-laboraci6 d’entitats i serveis

Tipus?* Indicadors 2016 2017
3 | Nombre de diptics amb propostes d’activitats 2 3
3 | Nombre d’activitats programades 33 48

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.2.3. Espais de divulgacio

Tramits associats:

] Inscripci6 a I'Agora d'Equitat

=  Subscripci6 al butlleti de Convivéncia i Equitat

Acci6 5- Inclosa al Pla d’Actuacié Municipal 2015-19
= Divulgar continguts rellevants entorn la convivéncia i l'equitat a través dels mitjans de
comunicacio locals

Tipus* | Indicadors 2016 2017
3 Nombre de tematiques tractades (violéncia masclista, 13 14
diversitat sexual i de génere, commemoracié de
diades...)
3 Nombre de mitjans de comunicacio (radio i televisio, 12 12
premsa, butlletins electronics...)

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 7 — BUTLLETI DE CONVIVENCIA | EQUITAT. Publicacio digital periddica que recull
propostes d’activitats, articles i enllagos d’interés.

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de Butlletins de Convivéncia i Equitat 2 3
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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1.2.4. Activitats dins el Pla d’Animacié Educativa (PAE) a les

escoles

Acci6 8 — TALLERS DE SENSIBILITZACIO adrecats especialment a I'alumnat dels
centres educatius a través del PAE (Pla d’Animacié Educativa), al voltant de
tematiques de relacions de genere, sexualitat i afectivitat, violencia masclista,
coeducacio i diversitat familiar, prevencio de la desigualtat i identificacié dels valors i
actituds sexistes, diversitat cultural, d’origen i creences, prejudicis i discriminacio,
consciencia civica i corresponsabilitat, cultura del dialeg i mediacié.

Tipus* | Indicadors 2016 2017
3 Nombre de tallers diferents oferts 15 15
3 Nombre de centres on s’han realitzat tallers 16 16
3 Nombre d’infants i joves participants 4,558 3.960

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.2.5. Cursos en el marc del Campus Universitari de la

Mediterrania

Acci6 9 - CURSOS EN EL MARC DEL CAMPUS UNIVERSITARI DE LA MEDITERRANIA.
Organitzacié de dos cursos anuals per a la sensibilitzacié en temes de convivéncia i equitat

Tipus* | Indicadors 2016 2017
3 Coeducacio: analisi i eines 41 32
3 Convivéencia i gestio positiva del conflicte a 'ambit 36 41
educatiu

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Servei Convivéncia.>

<Tornar index general document>
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2. GESTIO DE LA DIVERSITAT

Es duen a terme diferents projectes i activitats que tenen com a objectius
promoure la relacio, el coneixement, el reconeixement mutu i l'intercanvi entre
persones, entitats i/o col-lectius amb diversitat d’origens, cultures, creences i
religions, opcions sexuals... | oferir serveis de suport especific que promoguin
la iqualtat d’oportunitats i I'equitat a col-lectius vulnerables

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: ROSA CATALA, coordinadora de I'ambit d’equitat de génere
RUTH ABIZANDA, coordinadora de 'ambit de Ciutadania i Convivéncia

Adreca: Placa de la Vila, 8 i Plaga de la vila, 12
Horari: Flexible. Matins i tardes en funcié de les activitats programades

Teléfon: 93 814 00 00 ext. 3370 Adreca-e: convivencia@vilanova.cat
equitat@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Dones. Persones LGTBI. Persones d’origen
estranger i amb diversitat cultural i religiosa. Entitats.

Altre Inf.: Web: Diversitat sexual i de génere

Diversitat d’origen

Diversitat de creences i religions

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local . Gestié per conveni de
col-laboracié interadministratiu. Gestio indirecta mitjan¢ant concessio,
en que el concessionari gestiona el servei al seu risc i ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
3270 I Administracio general Convivéncia i Equitat 348.793 €
3273 Il Gestid de la Diversitat 5.706 €
3273 IV | Gestio de la Diversitat 13.550€
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Despeses(agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell personal que hi participa [NUm. % anual |Cost Imputat
A C D E Persones |dedicaci6 [a Linia Serveli
Gesti6 de la diversitat 5 3 8 30% 105.351,74 €
Capitol lli IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
08 |3273 GESTIO DIVERSITAT. Cap I 8.600 € 5.706 €
08 3273 GESTIO DIVERSITAT. Cap IV 13.550 € 13.550 €
Total Gesti6 de la diversitat 22.150 € 19.256 €
%Execucib pressupostaria: 86,93 %
Total despesa Gesti6 de la Diversitat
Capitol |Descripcio Import
[ Personal 105.351,74 €
Il Despesa corrent 5.706,00 €
v Transferéncies corrents 13.550,00 €
TOTAL 124.607,74 €

2.2. OBJECTIUS I INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19

= Fomentar 'emprenedoria social

= Promoure el civisme com a eina clau per a fomentar la convivéncia

OBJECTIUS no inclosos al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015-19

= Avancar en el coneixement i/o la superacié de conductes discriminatories per rad de
génere, origen, orientacio sexual, creences, cultura, classe social...
»= Impulsar accions de relacid, coneixement mutu i intercanvi entre persones, entitats i/o

col-lectius

= Oferir serveis de suport especific que promoguin la igualtat d’oportunitats i I'equitat a
col-lectius vulnerables.
» Pla de Mesures per al Foment del Civisme i la Convivencia a Vilanova 2017-2021.
Redaccio i desenvolupament
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2.2.1. Projectes de foment empoderament personal i del

respecte a la diversitat

Acci6 — DONA, IDENTITAT, DIVERSITAT. Espai de trobada setmanal que té per finalitat
cultivar les relacions entre dones de diferents procedéncies i edats, per anar creant vincles
i oblidant prejudicis, descobrint altres maneres de viure i entendre la vida, compartint
experiéncies i intercanviant coneixements.

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de dones participants 20 20
3 Nombre d’origens diversos 10 8

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 3 - COMPARTIM, espai de trobada obert a totes les families a les escoles, on dia a dia
es pretén posar I'accent en fer créixer I’habit de relacié, la conversa amable, l'intercanvi
d’experiéncies i el respecte a la diferéncia.

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de centres escolars 3 3
3 Nombre de persones participants 37 44
3 Nombre d’origens diversos 10 11

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 4 - GRUP DE SUPORT A JOVES LGTBI I ALIATS. Espai de trobada i empoderament
de persones LGTBI. Projecte compartit amb la regidoria de Joventut

Tipus* [Indicadors 2016 2017

3 Nombre de joves participants 20 24
* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

2.2.2. Promocio de I’ts divers i responsable de I’espai public

Tramits associats:

= Sol-licitud de mediacié

Accid 5 - Inclosa al Pla d’Actuacié Municipal 2015-19
= Redactar, donar a conéixer i desplegar un pla de xoc de civisme de la ma de tots els
agents implicats
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Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de cursos realitzats 2 -
3 Nombre de persones participants 50 -
3 Nombre d’origens diversos 10 -

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 Nombre d'ambits que s'han implicat en el procés 8 -
participatiu, previ a la redaccié del Pla (professionals
de l'administracid, entitats, gremis...)

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Accié 6 — GESTIO D’INCIDENCIES DE CONVIVENCIA A L’ESPAI PUBLIC. Canalitzar i
donar resposta a les queixes i suggeriments de la ciutadania al voltant de dificultats de
convivéncia generades per I'Us de I'espai public. Habitualment sobre sorolls, Us dels espais
publics, tinenga d’animals...

Tipus* Indicadors 2016 2017
3 | Nombre de queixes gestionades 21 55
3 | Nombre de tematiques motiu de la queixa 10 9

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

2.2.3. Acollida a persones d’orig

Tramits associats:

= Sol-licitud d'informe d'arrelament social a Catalunya

= Sol-licitud de proposta d'informe d'integracié social al municipi (renovacié de residéncia
temporal

Acci6 7 — FORMACIO DE PRIMERA ACOLLIDA, formacié que preveu la Llei d'acollida de
les persones estrangeres immigrades i les retornades a Catalunya, com a modul B
(Orientacio laboral i assessorament juridic en matéria d’estrangeria) i modul C (Coneixement
de la societat catalana i el seu marc juridic), ambdos de 15 hores de durada.

Accio 8 - PROPOSTES INFORMES D’ARRELAMENT SOCIAL | D’INFORMES
D’INTEGRACIO SOCIAL AL MUNICIPI. Expedicié de propostes d’informes d’arrelament
social al municipi i d'informes d’integracio social al municipi
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Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de propostes d’informes d’arrelament social al 41 52
municipi
3 Nombre de propostes d’integracié social al municipi 4 3
3 Nombre de procedencies diverses de les persones 19 13
sol-licitants

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 9 — CONVENI AMB EL CENTRE D’INFORMACIO PER A TREBALLADORS
ESTRANGERS, CITE. Conveni anual de col-laboracié que té com a finalitat garantir els
serveis que faciliten I'estada i la insercié social dels immigrants estrangers i informacié sobre
mobilitat de treballadors des de I'oficina que CITE té al municipi i oferir assessorament i
formacié a professionals i ciutadania.

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de persones ateses 229 217
3 Nombre de consultes ateses 731 688
3 Nombre de tematiques motius de les consultes 29 29

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

2.2.4. Col-laboracié amb el teixit associatiu

Acci6 10 — SUPORT AL TEIXIT ASSOCIATIU, Col-laboracié amb associacions que treballin
per a la promocié de la convivéncia amb equitat . Convenis i subvencions i Seguiment i
suport en els projectes i actuacions amb objectius compartits

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre d’entitats que han sol-licitat subvencio 13 14
3 Nombre d’entitats que han rebut subvencié 12 12

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 11 — CASAL DE DONES. EI 2017 ha estat un any de continuitat pel que fa a la gesti6
de 'equipament que aglutina tota 'activitat del Casal de Dones.

El juny de 2017, fruit de la unié d’esforcos d’'un grup impulsor, format pels col-lectius
feministes de la ciutat, Bullanga feminista i Lluna de Foc, conjuntament amb les entitats de
la Vila i 'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd es comenca a gestar el Protocol de prevencio de
violéncies masclistes als espais d’oci. Tots ells van treballant coordinadament i colze a colze,
per fer possible un Protocol que serveixi per sensibilitzar, prevenir, atendre i reparar els
casos de violéncies sexuals en espais publics i d’'oci en la ciutat.

Equipaments relacionats

= Sant Pau: Espai d'Entitats
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Accio 12 - FESTA DE LA DIVERSITAT CULTURAL Fruit de la col-laboracié i I'intercanvi
d’entitats culturals i amb 'objectiu de promoure el reconeixement de les diverses cultures
presents a la ciutat, des del 2014, un cop I'any, coincidint amb el Dia mundial de la Diversitat
Cultural i el Desenvolupament (21 de maig), s’organitzen un ampli ventall d'activitats per tal

de fer palesa la riquesa cultural de la poblacié vilanovina i donar a conéixer aquestes entitats
gue treballen, dia a dia, per afavorir la convivéncia des del respecte a la diferencia.

Tipus* | Indicadors 2016 2017
3 Nombre d’entitats participants 12 14
3 Nombre de grups de projectes municipals implicats 3

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Accié 13 - XARXA D’ESPAIS PER LA LLENGUA Xarxa associativa que té la finalitat
d’afavorir el coneixement de la llengua catalana i de l'entorn a totes les persones,
especialment les nouvingudes i d'impulsar la llengua catalana com a llengua d'us habitual
entre la ciutadania.
Impulsada conjuntament amb Politica Lingiistica (Cultura), esta integrada per diverses
entitats i serveis de la ciutat que ofereixen formacié de catala.

Tipus* | Indicadors 2016 2017

3 Nombre d’entitats participants que en formen part 5 5
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Servei Convivéncia.>

<Tornar index general document>
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3. GESTIO DEL CONFLICTE

S’ofereixen diferents recursos per donar resposta a les demandes de suport
en temes de gestié de conflictes creats, d'una banda, per la preséncia de la
desigualtat, la discriminacid i la violencia masclista i d’una altra, com a fruit de
discrepancies i divergencia d’interessos entre la ciutadania

3.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsables: ROSA CATALA, coordinadora de I'ambit d’equitat de génere
RUTH ABIZANDA, coordinadora de I'ambit de diversitat i ciutadania

Adreca: Placa de la Vila, 8i Plaga de la Vila, 12
Horari: Flexible. Matins i tardes en funcié de les activitats programades

Teléfon: 93 814 00 00 ext. 3370 Adreca-e: convivencia@vilanova.cat
equitat@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Dones. Persones LGTBI. Persones d’origen
estranger i amb diversitat cultural i religiosa. Entitats.

Altre Inf.;: Web: Gestio del conflicte Violéncia masclista

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I’entitat local . Gestié per conveni de
col-laboracié interadministratiu. Gestié indirecta mitjancant concessio,
en queé el concessionari gestiona el servei al seu risc i ventura

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
3270 I Administracio general Convivéncia i Equitat 348.793 €
3272 Il Gestio del conflicte 135.294 €

Despeses(adrupat per capnitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual |Cost Imputat
A C D E Persones |dedicacié [a Linia Servei
Gestio del conflicte 5 3 8 36% 115.043,19 €
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
08 |3272 GESTIO DEL CONFLICTE 142.029 € 135.294 €
Total Gesti6 del conflicte 142.029 € 135.294 €
%Execucib pressupostaria: 95,26 %
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Total despesa Gesti6 del conflicte

Capitol |Descripcio Import
[ Personal 115.043,19 €
Il Despesa corrent 135.294,00 €
I\ Transferéncies corrents E
TOTAL 250.337,19€ €
Inaressos
Detall
Partida Descripci6 Import
08.45011 GENERALITAT, FITXA 28 SIAD EQUITAT 1.725 €
08.46120 DIPUTACIO, MEDIACIO 28.500 €
TOTAL INGRESSOS 30.225 €

3.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS no inclosos al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015-19

1. Assegurar la Deteccid, Atencid i recuperacio de persones que pateixen violéncia masclista
2. Garantir I'atenci6 de les victimes d’homobodfia, bifdbia o transfobia

3. Promoure la cultura del dialeg i la gestio alternativa de conflictes

3.2.1. Atencio individual i grupal a persones gue pateixen

violencia masclista

= Accés al servei d'atencid juridica

= Accés al servei d'atencid psicologica

= Centres d'acollida de dones maltractades (Generalitat)

= (Oficina de I'Espai d'Equitat
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Accio 1- ESPAI D’EQUITAT -SIAD (Servei d’informaci6 i atencié a les dones) Donar
resposta a les demandes d’informacié, assessorament i suport en temes de gestio de
conflictes creats per la preséncia de desigualtat entre homes i dones, la discriminacio i la
violéncia masclista.

- Primera acollida i informaci6: informacions sobre activitats i recursos
- Primera atencié: contencid, suport i derivacio

- Assessorament juridic en temes de familia i violéncia masclista: separacions,
divorcis, parelles de fet, custddia de les filles i els fills, régim de visites, pensions
alimentaries, maltractaments, assetjament sexual, justicia gratuita, laboral i d’altres...

- Atencio psicologica individual i grupal: orientacio diagnostica, intervencié psicologica
individual i/o terapia grupal.

- Grups de resiliencia per a infants i adolescents en situacio de violencia masclista

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de persones ateses 251 236
(242D i9H) | (227D i 9 H)

Nombre d’atencions 735

3 Nombre de persones que han rebut primera atencié 100

90

3 Nombre de persones que han rebut assessorament 147 168
juridic

3 Nombre de persones que han rebut atencio 104 419
psicologica individual

3 Nombre de persones que han rebut atencio 43 44
psicologica grupal

3 Nombre d’infants i joves que han participant en els 12 13
grups de resiliéncia

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Acci6 2 — COORDINACIO DE LA COMJSSIO DE SEGUIMENT DEL PROTOCOL
MUNICIPAL D’ACCIONS CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

La comissid és I'encarregada de fer el seguiment del Circuit municipal d’atencié a les dones
gue pateixen violencia masclista. L’'objectiu del circuit és donar una resposta adequada,
coordinada, transversal, integral i agil, d’acord amb els principis establerts en la Llei 5/2008,
de 24 d’abril, del Dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. La Comissio inclou
persones representants dels diferents ambits: Policial, judicial, sanitari, sdcio-comunitari. Es
reuneix dos cops I'any i se sustenta en un grup de treball que es reuneix mensualment.

3.2.2. Accions per alaigualtat de tracte de les persones LGTBI

Accio 3 - DEF]NICI() DE LES PRIMERES LINIES D’INTERVENCIO PER A LA
IMPLEMENTACIO DE LA LLEI 11/2014per garantir els drets de lesbianes, gais, transgéneres
i intersexuals i per eradicar ’'homofobia, la bifdbia i la transfobia i tramitacié de denuncies

Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 Nombre de denUncies tramitades 1 7
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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3.2.3. Mediacio ciutadana

Tramits associats:

= Sol-licitud de mediacio

Equipaments relacionats:

= Oficina de Convivéncia

Acci6 4 — SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA per facilitar que les parts implicades en un
conflicte (veinal, familiar, col-lectiu, associatiu...) trobin una solucié a la situacié plantejada

el maxim de satisfaccié possible.

Participacié als Cercles de comparacié Intermunicipal de la Diputacioé de Barcelona.

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Nombre de casos tancats 182 158
3 Nombre de persones ateses 425 353
3 Nombre de casos veinals tancats 124 98
3 Nombre de casos familiars tancats 46 46
3 Grau de satisfaccié de les persones usuaries del 2,5 2,72

servei (escala de 0 a 3, "gens, poc, forca o molt

satisfeta")

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Servei Convivéncia.>

<Tornar index general document>
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4. ADMINISTRACIO GENERAL CONVIVENCIA |

EQUITAT

Treball intern a partir de 'observacio i analisi de la realitat, sempre canviant, en els ambits
de diversitat i convivencia. Coordinacié del Servei, col-laboracions amb institucions, etc.

4.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: ILLA SAGARRA, NURIA
Adreca: Placa de la Vila, 8i Plaga de la Vila, 12
Horari: Flexible. Matins i tardes en funcié de les activitats programades

Teléfon: 93 814 00 00 ext. 3370 Adreca-e: convivencia@vilanova.cat
equitat@vilanova.cat

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

3270 I Administracié general Convivéncia i Equitat 348.793 €

3270 Il Administracié general Convivéncia i Equitat 17.388 €
Despeses

Detall (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual |Cost Imputat
A C D E Persones |dedicacio [a Linia Servei
Administracio general 5 5 8% 33.120,77 €
Capitol Il i IV
Credits totals | Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats | reconegudes
08 |3270 | Administracié general Convivéncia i Equitat 17.000 € 17.388 €
Total Administraci6 general 17.000 € 17.388 €
% Execucié pressupostaria: 102,28 %
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Total despesa: Administracié general

Capitol |Descripcio Import
I Personal 33.120,77 €
Il Despesa corrent 17.388,00 €

v Transferéncies corrents

£
TOTAL 50.508,77 €

4.2. OBJECTIUS | INDICADORS
- ACTVITATS

4.2.1. Coordinacio6 interna

Accié 1 — PARTICIPACIO EN LA DEFINICIO | REVISIO DE DIVERSOS PLANS MUNICIPALS

(Joventut, infancia i adolescéncia, emergéncia social...) | COMISSIONS TRANSVERSALS
(Nomenclator...)

Acci6 2 — COORDINACIO DE PROJECTES | PLANIFICACIO ESTRATEGICA DEL SERVEI

<Tornar index Servei Convivéncia.>

<Tornar index general document>
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SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA

| PROJECCIO EXTERIOR

Area: Promocié Econdomica, Ocupacio i Innovacio President/a: Ruiz Lépez, Juan Luis

Llorens Garcia, Ariadna (fins abril)

Coordinador: Lluch Millan, Joan C.

Regidoria: Promocié Economicai Projeccio Regidora: Lloveras Massana, Neus

Exterior Regidor adjunt: Montes Mufioz, David (fins abril)

Cap de Servei: Cayuela Ferrer, Pere

Adreca: PI. de la Vila, 11 Bxs.
Telefon: 93 814 18 18 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Horari: 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Altra inf.: Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica

Missio: Actuacions dirigides a millorar I'economia local i el turisme.
Accions de promoci6 exterior de la ciutat i captacié d'inversors.
Gestio de fires i mercats.

Mitjans: Convenis amb agents economics. Projectes i accions de promocio de la
ciutat. Actuacions de col-laboracié publica/privada. Foment de
I'emprenedoria.

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Teixit empresarial. Visitants i turistes, reals i
potencials. Emprenedors. Empresaris/es

Finalitat: Mantenir i reforcar el teixit empresarial local. Donar suport a nhoves
iniciatives.
Donar a coneixer la ciutat a I'exterior per captar nous turistes de qualitat i
donar servei als que la visiten.
Dinamitzar, mitjangant esdeveniments firals, I'economia local.

ESTRATEGIES incloses al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19

= |mpulsar l'activitat economica a la ciutat

= Donar suport a I'economia i I'emprenedoria social i solidaria des de la perspectiva del bé

comu

= Potenciar els productes de proximitat i de qualitat

= Impulsar el turisme responsable i sostenible

= Vetllar pels drets i la seqguretat de la ciutadania
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ORGANIGRAMA DEL SERVEI

Organigrama Regidoria Promocio Economica i Projeccio Exterior 201

7

Area de Promocid Econdmica, Ocupacid | Innovacié

e Coordinador G'Araa|

'

Regidoria Promocid Econdmica | Projeccid Exterior

L 2

COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Cap de Servei
| ! !
ercats
Consum i Mercats Comerci Adminisiracio
amic Municipals Ambulants i Fires General Turisme
Z Inspeaciors Oirectom TaChic 3 TECnics Tecnica Cap Servel
a3 comsm Fromacia E. Promocid £ PFromocia E proj. Comunica
Aueiliar 2 2 Teriques
Tacnica Encarrapada Adrninisinatives da Tunsme
. Tecnic 2 &umliars
2 Administrat. pspeciaists TacnicTunsme
T Ooeraris Cricial

Despeses
Credits Totals |Obligacions

Capitol Descripcié consignats reconegudes
Capitol | Personal 1.200.006 € 1.199.701 €
Capitol Il Provisi6 de serveis 849.941 € 742.640 €
Capitol IV Transferéncies corrents 173.667 € 173.667 €
Capitol VI Inversions 79.481 € 54.718 €
TOTAL 2.303.095 € 2.170.726 €
%Execucié pressupostaria 94,25 %

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.194 de 308




@

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

% Execucio de la despesa
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Previsié Despeses/ Execucié/ Despeses Reconegud
Ingressos
Ingressos Drets
Capitol Descripci6 Previstos reconeguts
Capitol 11l Taxes i altres ingressos 844.499 € 734.024 €
Capitol IV Transferencies corrents 170.324 € 138.755 €
Capitol VII Transferencies de capital 121.873 € 121.873 €
TOTAL 1.136.696 € 994.652 €
%Execucib pressupostaria 87,50 %
%Execucio de lI'ingrés
1.200.000 €
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1.000.000 €
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600.000 €
400.000 €
200.000 €
0€

Ingrés Net
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%Cobertura del Servei
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Despesa/ Cobertura/ Ingressos

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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DESGLOSSAMENT/DETALL DEL
SERVEI

1. FOMENT DEL TURISME | PROMOCIO DE LA
CIUTAT

Promoci6 turistica integral de la ciutat i serveis al turista.

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: RODRIGUEZ RUSINOL, M. ISABEL

Adreca: Pl. de la Vila, 11, Bxs.
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Telefon: 93 814 1818 - 93 815 4517 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

turisme@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Turistes

Observacions: Horaris oficina de Turisme; dl adv. 10 a 14 hores i de 16 a 20 hores.
Festius, de 10 a 14 hores.

WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/proext turisme.html

http://www.vilanovaturisme.cat

Forma prestacio del servei: Gesti6 directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

4300 I Administracié General Promocié Ciutat 1.199.701 €

4320 Il Foment del Turisme i Promoci6 de la Ciutat 195.888 €

4320 I\ Foment del Turisme i Promoci6 de la Ciutat 80.400 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicaci6 | a Linia Servei
Foment del Turisme i
Promocio de la ciutat 7 4 21,4 % 283.687,11 €
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Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol Il'i IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripcié consignats | reconegudes
40 (4320 Foment del turisme i promocié de la 200.963 € 195.888 €
ciutat
40 (4320 Foment del turisme i promocio de la 80.400 € 80.400 €
ciutat
Total 281.363 € 276.288 €
%Execucid pressupostaria: 98,20 %
Total despesa Foment del turisme i promocié de la ciutat
Capitol | Descripcio Import
| Personal 283.687,11 €
Il Despesa corrent 195.888,00 €
v Transferéncies corrents 80.400 €
TOTAL 559.975,11 €
Ingressos
Partida Descripci6 Previsions |Drets reconeg
46115 DIPUTACIO, PROMOCIO TURISTICA 20.000 € 34.682 €
45060 GENERALITAT, TAXA TURISTICA 45.000 € 11.229 €
36000 VENDES BOTIGA TURISME 10.454 € 15.010 €
75081 GENERALITAT, PLANS FOMENT 121.873 € 121.873 €
TOTAL INGRESSOS 197.327 € 182.794 €
%Execuci6 ingressos: 92,64%

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Potenciar la ciutat com a Destinacié de Turisme Familiar en els ambits del comerc urba i

de proximitat, gastronomic, enoldgic, ecologic, patrimonial, esportiu, cultural i festiu

= Posar en valor 'oferta de qualitat dels mercats i mercadals , aixi com la gastronomia local

vinculada als productes de proximitat

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.198 de 308



http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Objectiu.aspx?ObjID=60
http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Objectiu.aspx?ObjID=60
http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Objectiu.aspx?ObjID=38
http://governobert.vilanova.cat/pam2015-2019/Objectiu.aspx?ObjID=38

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

1.2.1. Destinacio turisme familiar

Adequacions del municipi a la normativa, per aconseguir el distintiu de la Generalitat i afavorir el
turisme familiar.

Actuacions del Pla d'Actuacié Municipal (PAM)

= Desenvolupar i consolidar la Destinacié de Turisme Familiar i tramitar la sol-licitud de
Destinacié de Turisme Esportiu a I'Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de
Catalunya

Accions:

e Tramitacio i obtencio de la certificacio de Destinacié de Turisme Familiar:

e Visites a establiments i empreses per a que participin en el projecte

¢ Reunions amb |'Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de Catalunya

e Aconseguiment d'establiments certificats (allotiaments i restauracio)

e Obtenci6 de la certificacio

¢ Difusié i comunicacié del projecte. Edicié de material promocional

e Sessions de treball / reunions de coordinacié amb Generalitat de Catalunya

o Visites de bones practiques “Benchmark” a la Costa Blava i Alps francesos (maig) i

assisténcia a Fira Bebés y Mamas (maig)
Indicadors:
Tipus* Destinacio Turisme familiar 2017
3 Nombre d’establiments 26
3 Noves certificacions obtingudes 2
3 Visites a establiments 4
3 Nombre de reunions 4
Nombre accions de promoci6 del segell 2

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.2.2. Esdeveniments i activitats de promoci6 de la ciutat

Planificacié, coordinacié, execucié i impuls d’accions de promocié del municipi en general i,
especialment, en I'ambit comercial i turistic

Accions/Indicadors

DETALL DELS ESDEVENIMENTS | ACTIVITATS REALITZADES:
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- Coorganitzats per I’Ajuntament:

- IV Nit del turisme i del Comerc de Vilanova i la Geltrd, 5 d’octubre al Restaurant la
Cucanya

- Als que I’Ajuntament ofereix suport:

- XVII Trobada Corvettada internacional de Vilanovai la Geltru

- Festes de Sant Pere de promoci6 Gastronomica (abans Setmana del mar)

- IV Festa del Cavall: desfilada de cavalls, carruatges i carros pel passeig maritim dedicats
al transports de la fusta, dissabte 26 d’agost

- Trobada de cotxes classics, 3 de setembre a la Plaga Soler i Carbonell

- AFEVI. Trenet en miniatura de Ribes Roges

- XXX Trobada de vaporistes

- Celebracié gastronomica de la Festa de Sant Fermi, 8 de juliol, Carrer de Ferrer i Vidal

Activitats/tasques:

- Vilanova Turisme. Espai de treball col-laboratiu publico-privat

-Taula de Turisme i Comerg de Vilanova i la Geltra.

- Gestions i coordinacié amb altres administracions:

- Acolliment a la ciutat de Costa Barcelona Week, organitzat per la Diputacié de
Barcelona, 15 de maig.

- TRENET TURISTIC

- Suport #JIT Jornada d’Innovacioé TIC en el sector del Turisme (6 de juny)

Indicadors:
Tipus* Esdeveniments de promocid de la ciutat 2017
3 Nombre d’esdeveniments 6
3 Nombre d’activitats 2

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.2.3. Informacio i difusid de |'oferta turistica de VNG: Oficina

Municipal de Turisme

Servei municipal de promocié turistica destinat a I'atencié dels visitants i turistes que
arriben a la nostra ciutat, per coneixer especialment els atractius del municipi

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

= Crear nous punts d'informacio i centres d'acollida al visitant i turista en diferents espais
estratégics de la ciutat

= Redactar i implementar el Pla de Marqueting Turistic per tal d'establir la projeccié
exterior de Vilanova i la Geltri com a linia estratégica

Equipaments relacionats

=  Oficina Municipal de Turisme

Punt d'Informacié Turistica i Espai d'Entitats d'Activitat Economica —TOC

=  Camping Vilanova Park
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Accions/tasques:

- Punt d’informacio turistica de ciutat. Gestié i manteniment

1. Pantalles tactils:
Placa de la Vila, Hall de I'Estaci6é de RENFE, Oficina de turisme, Espai Far

- Gesti6 del web municipal vilanovaturisme.cat
http://www.vilanovaturisme.cat/ca/home

- Gestié d’alumnes en practiques durant el mesos de juliol i agost: 2 a Oficina de turisme + 1 suport

a la comercialitzacié de I'Estacié Nautica: acolliment, seguiment, control i avaluacié

- Gesti6d de xarxes socials i reputacié On line de recursos turistics

Facebook, Twitter, Instagram

Tripadvisor, Google Maps

- Material de difusio turistica

Reedicié de material de difusié promocional (planols, genéric, allotjiaments, itineraris urbans...)
Distribucié de material promocional de ciutat a les seglients empreses, esdeveniments i/lo agents:

- Senyalitzacio turistica:
Instal-lacié de banderoles i reposicié de banderes als mastils de les entrades de la ciutat

- Camera paisatgistica de TV3, Televisié de Catalunya:
Gestio i instal-lacié al port, a I'edifici de La Daurada Beach
- Suport ala #JIT Jornada d’Innovacié TIC en el sector del Turisme, 6 de juny a Neapolis

- Pla de Marqueting turistic

S’ha realitzat un procés de seleccio de 'empresa que tindra I'encarrec de crear la nova marca turistica

de la ciutat i d’elaborar el Manual d’identitat corporativa

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/nova _marca turistica de vilanova i la geltru.h

tml

Informacio6 sobre el Pla:
http://www.vilanova.cat/doc/doc 12106803 1.pdf
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Indicadors:
Tipus* |Informacio i difusié de I'oferta turistica de VNG: 2017
Oficina Municipal de Turisme
3 Usuaris Oficina Municipal de Turisme: 7.379
- Enquestes 5.080
- Consultes 2.137
- Entrades 162
3 | Visitants del Punt d’informacid turistica La Botiga 3.313
3 Visites al web Vilanovaturisme.cat:
Sessions realitzades 102.772
Usuaris que han consultat 74.968
Pagines visitades 626.911
Pagines per sessio 6,10
Durada mitjana per sessio 4,01minuts
% de rebot 0,74%
3 Nombre de pantalles tactils a la ciutat 4
3 Nombre de serveis d’informacio turistica 3
3 Nombre de seguidors a xarxes socials: 6.520
Facebook 3.746
Twitter 732
Instagram 2.042
3 Reputacié on line recursos turistics
Tripadvisor (coses a fer a VNG):
- fotos 593
- ressenyes 1.317
- puntuacié mitjana 4,32
Google Maps
- fotos 2.900
- ressenyes 3.251
- puntuacié mitjana 4,44
Mitjana d’ocupacio turistica juliol i agost 87,9%
Nombre de places hoteleres a la ciutat 8.443
CES Nombre d’alumnes atesos en practiques turistiques 3
CES Numero d'efectius en plantilla assignats al servei 5
(Informacio i promoci6 de l'activitat turistica d'interes i
ambit local)

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Enllagos i noticies d’interés:

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/proext turisme.html

Balan¢ temporada turistica a la ciutat:
http://www.vilanova.cat/jsp/hemeroteca/detail.jsp?id=10296595&mes=09&any=2017
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1.2.4. Participacio Fires de turisme i multisectorials

Presencia activa en diversos esdeveniments firals dedicats a donar a coneixer destinacions turistiques

S’ha estat present en els seguents esdeveniments, representant a la ciutat i/o amb estand
propi

desenvolupant-se tasques com: contractacié espais, coordinacié decoracié estand,
coordinacié material i activitats, atenci6 als visitants....

e Salb6 de turisme B-Travel (Barcelona) del 21 al 23 d’abril (estand compartit — Costa Barcelona)

e Fitur- Feria Internacional de Turismo (Madrid) del 18 al 22 de gener. Dins de l'estand de I'Agéncia
Catalana de Turisme de la Generalitat de Catalunya.
http://www.vilanova.cat/jsp/hemeroteca/detail.jsp?id=13375098&mes=01&any=2017

o Mercat del Ram de Vic del 7 al 9 d’abril (estand compartit amb Estacié Nautica)
e ExpoBages de Manresa del 19 al 21 de maig (estand propi)
e Esdeveniments en els que participa la Diputacié sota la marca Costa Barcelona:

- Expovacaciones (Bilbao)
- SevaTur a (San Sebastian- Donosti)

Indicadors:
Tipus Participacio Fires de turisme i multisectorials 2017
3 Nombre de fires amb preséncia de promocié turistica de ciutat 6

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.2.5. Promocio gastronomica

Creaci6 i impuls de campanyes de promoci6 de productes i gastronomia local, especialment els més
destacats com son els de proximitat, tant d’horta com de mar

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Desenvolupar campanyes de promoci6é de la gastronomia local en base a la promoci6 de
productes de proximitat i de kmO, tant procedents del mar com de I'horta

Esdeveniments:

D’organitzacio propia:

- 32¢e Festival del Xato i Festa dels Mercats i

- I Concurs Nacional del Xat6 Pere Tapias, diumenge 26 de novembre al Mercat de Mar

- Taller "El Garraf, més enlla del Xato, els plats dels nostres pescadors” a carrec d’Eva
Bolafio, directora dels Mercats
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Als que s’ofereix suport:
- Festa de I’Espigall, Diumenge 5 de Febrer davant del Mercat del Centre
- Mercat Noucentista, 21 de maig a la placa de les Cols
- lll Nit de la Gastronomia, 18 de maig a la Daurada
- VI Un Mar de tapes: festa de tardor al Mercat de Mar (1 de juliol)
- VIl Un Mar de Tapes: festa de tardor al Mercat de Mar (4 de novembre)
- Ruta del Xat6, comarques Baix Penedés i Garraf (novembre/maig)
Programa en el que participen els Ajuntament de Calafell, Sitges, Vilafranca del Penedes,

Vilanova i la Geltra i El Vendrell.
http://www.rutadelxato.com/

Participacié en el tancament de la XX edicié de la Ruta del Xat6 amb un homenatge a Pere
Tapias (15 maig)

- Col-laboracié amb "Menja't Vilanova ja ha encetat la campanya del Gall i Gamba fins
el 6 d'agost”

- Imatges Promocié gastronomia local:
https://www.flickr.com/photos/vilanovailageltru/albums/72157685044553835

Accions/tasques:

- Gestions i coordinacié amb altres agents locals implicats en la promoci6 gastronomica:

Indicadors:
Tipus* |Promoci6 gastrondomica 2017
3 Nombre d’accions de promocié gastrondmica propis 2
3 Nombre d’accions de promocié a les que s’ofereix suport 7

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

1.2.6. Tramitacio habitatges d'us turistic

Tramit de la documentacio dels habitatges dedicats al turisme i cobrament de la taxa turistica.
Inclusié dels habitatges en el directori de la Generalitat i en I'intern municipal.

Tramits associats:

= Comunicaci6 previa d'habitatges d'Us turistic a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru
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Accions:

- Atenci6 a les persones demandants i gesti6é de tota la tramitacié

- Sessio informativa oberta amb l'objectiu de donar a conéixer la normativa establerta al
Decret 159/2012, de 20 de novembre, a més de ser un espai de suport i resolucié de dubtes
gue es tinguin.

Van assistir 40 persones.

Indicadors:
Tipus* Tramitacio habitatges d'Us turistic 2017
3 Tramitacié de la documentacié d'alta d'activitats habitatges d'Us
turistic -HUT

Gestions amb la Generalitat de Catalunya i inclusié dels habitatge
en el directori de la Generalitat

Relacié amb els propietaris: visites als habitatges i enviament de
documentacié

Expedients Aprovats 66
En tramit 3
Denegades 3
TOTAL 72

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

Enllagos d'interes:

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/habitatges dus turistic.html

http://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/emo turisme/emo empreses establiments t
uristics/emo _empreses turistigues allotjament/emo habitatges us turistic/

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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2. MERCATS MUNICIPALS

Gestio i seguiment dels mercats situats en edificis publics

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: BOLANO CREUS, EVA
Adreca: Plaga Soler Carbonell, s/n
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Telefon: 93 893 00 85

Destinataris/aries: Ciutadania en general

Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Observacions:
WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/mercats i mercadals.html

Forma prestacié del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

4300 I Administracié General Promoci¢ Ciutat 1.199.701 €

4312 Il Foment del Turisme i Promoci6 de la Ciutat 199.795 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicacié | a Linia Servei
Mercats 2 3 7 32,1% 369.075,58 €
Despeses (agrupat per capitols)
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol Il i IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats | reconegudes
40 |4320 |Mercats 228.300 € 199.795 €
Total 228.300 € 199.795 €
%Execuci6 pressupostaria: 87,51 %
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Total despesa Foment del turisme i promocié de la ciutat

Capitol | Descripcio Import
[ Personal 283.687,11 €
Il Despesa corrent 195.888,00 €
v Transferencies corrents 80.400 €
TOTAL 559.975,11 €
Ingressos
Partida Descripci6 Previsions |Drets reconeg
3290 MERCATS 410.000 € 403.248 €
TOTAL INGRESSOS 410.000 € 403.248 €
%Execuci6 ingressos: 98,35 %

2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Posar en valor I'oferta de qualitat dels mercats i mercadals municipals, aixi com de la
gastronomia local vinculada als productes de proximitat

2.2.1. Gesti6 mercats municipals
Mercats Municipals del Centre i de Mar

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Dur a terme accions de difusié dels mercats i mercadals municipals com a referents del
producte de gualitat i proximitat

Equipaments relacionats:
= Mercat del Centre

= Mercat de Mar

Enllacos d'interés dels Mercats:
= https://www.eixdiari.cat/interactius/jocomproalmercat/index.aspx

= http://mercatdelcentrevilanovailageltru.com/
= http://mercatdemar.cat/

= http://www.vilanova.cat/jsp/directori/detall.jsp?id=1155#.W4-uC-gzbcs
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Accions/tasques:

- Promoci6 dels mercats:
Concretat en la realitzaci6 de campanyes i accions per dinamitzar i donar a coneixer els
mercats:

1. Campanyes de promocio dels Mercats:

2. Campanya de captaci6é de nous paradistes:

Sota el nom Ets la pec¢a que falta, s’endega la primera fase al mes d’octubre per poder captar
nous paradistes emprenedors per ocupar les parades buides, especialment les del Mercat
de Mar.

3. Xarxes socials:
Durant aquest any s’ha produit un gran increment de noticies dels mercats en xarxes socials

(Facebook i Instagram) a través del comptes:

- Mercats de Vilanova: https://www.instagram.com/mercats municipals vng/

- Mercat del Centre: https://www.facebook.com/Mercatdelcentrevng/
https://www.instagram.com/explore/locations/1012221810/mercat-del-centre-vilanova-i-la-geltru/

- Mercat de Mar: https://www.facebook.com/mercatdemar/
https://www.instagram.com/mercatdemar/

- Activitats d’organitzacié propia:

- Organitzacié de tallers i activitats de dinamitzacio:

- Tallers culinaris: Cuina marinera al Mercat de Mar (19 de maig) amb motiu de la Setmana
internacional dels mercats; Canapeés per cap d’any (29 desembre); Xaté per a infants al
Mercat de Mar (novembre);

- Tallers de cuina dins la Fira de Novembre a carrec de la directora dels mercats a I'Espai
gastronomic de la Fira i a la Placa Mediterrania en zona tallers.

- Taller dels Mercat a carrec de Montserrat Marcé. Cada divendres del 15 de desembre al 5
de gener: Manualitats de plastilina; pintar cares a carrec de Marta Carbonell (desembre); de
cuina de Nadal a carrec de Lluisa Suéarez (desembre); decoracié nadalenca a carrec de
Maria Hernandez (desembre); manualitats nadalenques a carrec de Lluis Amaré (desembre)

- Visites escolars:

- Alumnes de I'Escola La Pau han fet una classe practica de matematiques comprant al
Mercat de Mar (22 de febrer)

- Alumnes de 2n B d'EP han visitat el mercat i realitzat un taller de fruites i gimcana ( maig)

- Alumnes del Club Esportiu Pasifae, visita guiada al mercat i taller de cuina (dimecres de
juliol i agost)

- Tallers de cuina "Cassoles i barrets":
Organitzat per I’Associacio esportiva Pasifae (4 tallers al juliol i 4 el mes d agost )

- Campanya “Al mercat ho aprofitem tot!”
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Es van realitzar 4 tallers pels usuaris dels mercats (26 de maig mercat del centre i 23 de juny
mercat del centre)

- Activitats a les que s’ofereix suport:

- Suport a l'activitat i iniciatives sorgides dels paradistes, especialment a través de
les associacions existents als dos mercats:

- Promocions especials: sorteigs diversos durant I'any i especials en dates, Sant Joan,
Nadal.... per incentivar les compres.

- Un Mar de Tapes: festa de tardor al Mercat de Mar, 1 de juliol i 4 de novembre

- Il edicié de "El joc del Mercat" :

Organitzat per I'’Associacio de paradistes del mercat del Centre

Iniciativa que té un doble objectiu: promocionar el mercat i la gastronomia local a base de
productes de Km 0. Col-labora: ARC Gestié Cultural

Ha comptat amb la participacié de 600 vilanovins,

- Activitats acollides dins el mercat de diversos d’organitzaci6 aliena:
Arribada de banderes durant el Carnaval; Cercavila de Festa Major, Festival del Xat6
(Xatonada Popular en el Mercat de Mar (26 de novembre)

- Acolliment d’exposicions:

- Exposicio de fotografies de personatges de Rosa M. Farriol. Instantanies de persones
destacades de la historia de la ciutat d’entre finals del segle XX i principis del XXI (del 22 de
maig al 20 de juny)

- Exposicio fotografica de Marga Serra al vestibul del Mercat de mar (novembre)

- Exposicié “Mosquit tigre, un vei que ens incomoda” (juny) produida per la Diputacioé de
Barcelona

- Presentacions de llibres:

'Ranxos i Ranxaires' recull de les vivencies i receptes de la gent de mar, acompanyades de
les fotografies originals de Rosa Maria Farriol. Degustacié de fideua, al Mercat del Centre (1
de setembre)

- Col-laboracid i suport amb entitats/organitzacions:

- Amb I'’Associacio Espigalls del Garraf i Xarxa Productes de la Terra Garraf (diumenge 5 de
febrer)

- La Festa de la gastronomia de les comarques de Barcelona, Alicia’ t. Titol de I’ activitat “El
Garraf, més enlla del xat6. Els mercats municipals de la ma dels seus técnics van col-laborar
amb Node Garraf (abril)

- Visita al mercat del personatge de la Grossa de Sant Jordi amb la col-laboracié de I'Estanc
14 de carrer Francesc Macia, 14 (22 d’abril)

- Amb I'’Associacié Festes de Sant Isidre com a suport al Mercat noucentista (21 de maig)
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- Amb l'associacié Gent gran de mar i Regidoria de Gent Gran
Taller de ganxet a carrec de la Gent gran de mar al Mercat de Mar (9 de juny)

- Visita de les banderes de Carnaval (25 de febrer); dels balls populars de la Festa Major
(agost)
i exhibicié castellera dels Bordegassos de Vilanova (29 juliol), al Mercat del Centre

- 10a. Fideua solidaria a favor de la Marat6 de TV3, a la Rambla Principal a carrec de
Els Llaguts (16 de desembre)

- Teixim a 4 mans, organitzat per I’Associacio Mézclate Conmigo (21 d’octubre al Mercat del
Centre i 25 de novembre al Mercat de Mar): trobada a I'espai public per teixir a favor de la
no violencia

- Festa de cloenda del curs de formacié a mida de carnisseria, xarcuteria i aviram amb els
alumnes i formadors al Mercat de Mar (16 setembre)

- El Centre d'Interpretacié del Romanticisme Manuel de Cabanyes és un espai de cultura i art.
Proposen cada any “Un dia en familia “ i els Mercats han estat presents (octubre )

- Participacio en la Ruta dels mercats historics, organitzada per ARC, gesti6 cultural
(novembre)

- Aportacié de botifarres amb I'acte recollida de "joguines a canvi d'una birra" a carrec de
I'Associacié Cubelles som tots i I'Associacio Amar (15 de desembre a Cubelles)

- Reunions per preparar un programa d’acompanyament al Mercat. Es planteja I'elaboracio
d’'un projecte en colslaboracié amb el Centre de Rehabilitacié de Salut Mental,

Casal de la gent gran, Amics de la gent gran i I' ONCE. L’objectiu principal és la gent gran
no deixi d' anar al mercat. Es van realitzar 10 reunions no s ha tancat cap tema

Altres:

Estudis:
- Mercat del Centre de Vilanovaila Geltr(: projecte de futur i definicié de mix comercial
Subvencionat el 50% per la Diputaci6 de Barcelona

- S’ha sol-licitat a la Diputacié de Barcelona obtenint el seu compromis un ajut economic per
invertir en la millora del funcionament dels mercats

- Visita del Diputat de Comer¢ de la Diputacié de Barcelona, Isaac Albert, als Mercats
Municipals (3 d’abril)
Se li ha lliurat un dossier amb una memoria d'intervencions i millores al Mercat de Mar i al
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Indicadors:

Tipus* Gestio mercats municipals 2017
CES | Nombre total parades Mercat central 74
CES |Nombre parades obertes Mercat central 67
CES |Nombre d’operadors Mercat Central 71
CES | Superficie total en metres quadrats Mercat Central 2666
CES |Nombre total parades Mercat de Mar 21
CES | Superficie total en metres quadrats Mercat de Mar 1350

3 Nombre parades obertes Mercat de Mar 11
3 Nombre d’operadors Mercat Central 11
3 Nombre d’activitats d’organitzacio propia 28
3 Nombre d’activitats a les que s’ofereix suport 6
3 Nombre d’activitats acollides dins els mercats d’organitzacio aliena 14

Nombre d’estudis elaborats 1

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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3. MERCATS AMBULANTS | ARTESANIA

Gestio i seguiment dels mercats exteriors.

3.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: CAYUELA FERRER, PERE (fins juny)
MARTIN CORA, ANTIMO (juliol /desembre)

Adreca: Pl. de la Vila, 11, Bxs.
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Teléfon: 93 893 00 85

Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania en general

Observacions: Els mercats exteriors i de petit format, es gestionen a través
I’empresa publica Promocié Industrial
http://www.pivsam.cat *

WEB:

Vilanova,

SAM de

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/mercats i merc

adals.html
Forma prestaci6 del servei: Gestio directa ens i compartida per societat mercantil local

*Des del 27 de juny I’Ajuntament absorbeix ’'empresa publica Promocioé Industrial
Vilanova, SAM

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

4300 I Administracié General Promoci6 Ciutat 1.199.701 €

4313 Il Mercats Exteriors 119.698 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicaci6 | a Linia Servei
Mercats Exteriors 5 3 4% 56.148,41€

Despeses (agrupat per capitols)
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Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol lli IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Descripcié consignats | reconegudes
40 |4313 |Mercats Exteriors 126.143 € 119.698 €
Total 126.143 € 119.698 €
%Execucib pressupostaria: 94,89 %
Total despesa Mercats Exteriors
Capitol | Descripcio Import
I Personal 56.148,41 €
Il Despesa corrent 119.698,00 €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 175.846,41 €
Ingressos
Partida Descripcio Previsions |Drets reconeg
3290 MERCATS EXTERIOR 273.000 € 203.992 €
TOTAL INGRESSOS 273.000 € 203.992 €
%Execuci6 ingressos: 74,72 %

3.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Posar en valor |'oferta de qualitat dels mercats i mercadals, aixi com la gastronomia local
vinculada als productes de proximitat.

3.2.1. Seguiment dels mercats de Petit Format

Pintors, artesans, brocanters, artesania no propia, col-leccionisme, modelisme, estiu i Nadal.

Tramits associats:

= |nscripcié per a participar en el procés d'atorgament d'un estand al Mercat d'Artesania de
Setmana Santa (2017)

= |nscripcié per a participar en el procés d'atorgament d'un espai en el Mercat de
Brocanters, col-leccionisme, art i artesania (2017/2018)

= |nscripcié per a participar en el procés d'atorgament d'un espai en el Mercat d'artesania
d'estiu (2017)

= |nscripcid per a participar en el procés d'atorgament d'un estand al Mercat de Nadal i Reis

(2017/2018).
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Equipaments relacionats:

= Mercat d'Artesania de Setmana Santa

= Mercat d'Artesania d'Estiu

= Mercat de brocanteria, col-leccionisme, art i artesania
= Mercat d'Artesania de Nadal

Accions/tasques:

- Coordinacid, supervisié i gestié administrativa de la convocatoria anual dels mercadets de:
Setmana Santa; Mercat d'artesania d'estiu del Passeig del Carme; tots els diumenges de
cada mes al peu del monument a Francesc Macia i Mercat d'artesania de Nadal i reis.

ler i 3eri5é diumenge de mes: Brocanters
2on i 4rt. Diumenge de mes: Artesania

- Millora de la gestio del cobrament incrementant I'import total recaptat. Increment de la
recaptacio

- Reorganitzacié de les parades dintre dels mercadals

- Gestions administratives: realitzacié d'acreditacions pels paradistes, control
d'assistencies, informes relatius a les sol-licituds dels paradistes

- Control del nimero de llicencies o permisos concedits

- Suport als Mercat de pintors organitzat per I'Associacié Pintors aficionats de Vilanova i la
Geltru: tercer diumenge de cada mes a la Rambla Principal; dissabtes de juliol i agost
davant de la Torre blava al Passeig maritim i Nadal i reis a la Placa de la Vila

- Suport al mercadet de modelisme ferroviari trimestral organitzat per AFEVI (associacio
d’Amics del Ferrocarril de VNG)

Indicadors:
Tipus* Seguiments dels mercats de Petit Format 2017
CES Nombre de mercadets organitzats per I’Ajuntament 5
CES . . . .
Nombre de mercadets als que oferim suport (pintors i modelisme) 2

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

3.2.2. Seguiment mercats exteriors

Mercat exterior del Centre, de Mar i de La Collada

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

= Dur a terme accions de difusié dels mercats i mercadals municipals com a referents del
producte de gualitat i proximitat
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Equipaments relacionats:

= Mercadal del Centre

= Mercadal del Mar

= Mercadal de La Collada

Accions/Indicadors:

- Gesti6 de morositat a través de convenis amb els paradistes deutors

- Millora de la gestié del cobrament incrementant l'import total recaptat

- Organitzaci6 de les parades dintre del mercat.

- Gestions administratives: realitzacié d'acreditacions pels paradistes, control d'assisténcies,
realitzacié de rebuts mensuals, informes relatius a les sol-licituds dels paradistes, informes

de revocacions / baixes / traspassos / ampliacions...
- Convocatories de places pels diferents mercats

- Control del nimero de llicencies o permisos concedits

- Canvi del mercadal de mar de la rambla de la Pau al carrer de la Llibertat (a partir 7 d’abiril)
http://www.vilanova.cat/jsp/hemeroteca/detail.jsp?id=82073803&mes=03&any=2017

Indicadors:
Tipus* |Seguiment dels mercats exteriors 2017
Sy Nombre de mercadals 3

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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4. OFICINA MUNICIPAL INFORMACIO AL

CONSUMIDOR (OMIC)

Atencio i tramits orientats al consumidor (gestio de reclamacions, informacia...)

DADES BASIQUES

Responsable: CAYUELA FERRER, PERE
Adreca: C. dels Escolapis, 1 (OMIC)
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Telefon: 93 893 55 55 Adrega-e: omic@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania en general
Observacions:
WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/omic.html

Forma prestaci6 del servei: Gestié directa per I’entitat local

Veure memoria de I’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor:

Memoria Anual OMIC 2017

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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5. PROMOCIO COMERC | FIRES LOCALS

Organitzaci6 i coordinacio de fires. Suport a fires d’iniciativa privada.
Diagnosi i millora del comerg local. Accions de dinamitzacié comercial.
Suport a accions comercial d’iniciativa privada.

5.1, COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: DASTIS ALONSO, CARME
Adreca: Pl. de la Vila, 11, Bxs.
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléefon: 93 814 18 18 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Destinataris/aries: Establiments comercials, empreses i ciutadania (fires)

Observacions: La fira de Novembre es gestiona a través de l'empresa publica
Promoci6 Industrial Vilanova, SAM http://www.pivsam.cat *

WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/comerc.html

Forma prestacié del servei: Gestio directa ens i compartida per societat mercantil local

*Des del 27 de juny I’Ajuntament absorbeix I'empresa publica Promocié Industrial
Vilanova, SAM

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

4300 I Administracié General Promocié Ciutat 1.199.701 €

4311 Il Promocié Comerc i Fires Locals 181.463 €

4311 I\ Promoci6é Comerg i Fires Locals 4.200 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicaci6 | a Linia Servei
Promocié Comerc i Fires
Despeses (agrupat per capitols)
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats| reconegudes
40 |4311 |Promocié Comerg i Fires Locals 237.632 € 181.463 €
Total 237.632 € 181.463 €
%Execucid pressupostaria: 76,36 %
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Total despesa Promocié Comerg i Fires Locals

Capitol | Descripci6 Import
I Personal 90.319,41 €
Il Despesa corrent 181.463,00 €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 271.782,41 €

Ingressos
Partida Descripcié Previsions | Drets reconeg
44116 Diputaci6 Fires 10.000 € 10.000 €
33902 Taxa estands Fira de Novembre 149.932 € 109.896 €
TOTAL INGRESSOS 159.932 € 119.896 €
%Execucié ingressos: 74,97 %

5.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS inclosos al PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM

= Afavorir el comerc de proximitat

5.2.1. Diagnosi i milloradel comercg a la ciutat

Té com objectiu principal aconseguir un posicionament de la ciutat com a referent comercial,

vetllar per la qualitat del mateix i donar suport als agents dels mén del comerg local,
especialment,

a les associacions de comerciants de la ciutat i als projectes que impulsen per tal de
consolidar
Vilanova i la Geltrd com a capital comercial de I'ambit del Penedes.

Tramits relacionats:

= Sol-licitud de les subvencions en la taxa d'escombraries industrials

= Sol-licitud d'exempcié brossa industrial

= Sol-licitud de les subvencions en la lliceéncia d'activitats

= Accés al servei de recollida d'oli dels establiments comercials

= Accés al servei de recollida de cartré dels establiments comercials

= Activitats. Autoliquidaci6 taxa d'obertura d'establiment

= Activitats. Comunicacié de canvi de titularitat d'activitats

= Activitats. Comunicacidé Previa d'Obertura. Llei 16/2015. Activitats de restauracio

= Activitats. Declaracié responsable d'obertura

=  Qrganitzacié d'activitats a la via publica
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Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

= Donar suport a les associacions de comerciants de la ciutat i als projectes que impulsen
per tal de consolidar Vilanova i la Geltrd com a capital comercial de 'ambit Penedés.

Accions/tasques:

Diagnosi i millora del comer¢ a la ciutat:

e Col-laboracié i ajuts, técnics i economics, a les accions promogudes i organitzades
des de les associacions locals de comer¢ local

e Impuls a la coordinacio i treball conjunt a través de la Taula de Comer¢ i Turisme

e Suport a les associacions de comer¢c i empresarials en aquest ambit:

- Suport a les associacions de comer¢ i empresarials:

1. Associaci6 Tot Comerg (Viu comerg):
- Foraestocs: 26 d’agost: 63 associats participants:
- Shopping night:

2. Associacio Comerg de mar:
Reunions durant I'any; coordinacié de la seva participacio en la Fira de Novembre,

Suport tecnic, econdmic i d’infraestructures en la realitzacié de la | Festa Comerg de Mar (20
i 21 maig
Suport a l'activitat organitzada per I'associacio, de dinamitzacié dutes a terme al Passeig

Maritim, nim. 63 a carrec dels establiments de restauracié alla ubicats, consistent en
actuacions musicals-vermut

3. Associacio Sant Gregori Comerg Actiu:

Contacte permanent de coordinaci6 i suport a les activitats que proposen: campanyes de
promocié comercial concretades en: Sant Jordi; Outlet juliol i octubre; Campanya de Nadal i
reis i en les diverses intervencions que plantegen: millores en enllumenat public, col-locacié
de la decoracio al carrer

4. Associaci6 Placa de les Cols:

Suport a les activitats de dinamitzacié de la placa que realitzen els establiments associats
consistent en actuacions musicals de cap de setmana de juny a octubre

5. Associacié Estacié Nautica de Vilanova i la Geltr(:

Suport a I'activitat de dinamitzacié dutes a terme al Passeig Maritim, num. 63 a carrec dels
establiments de restauracié alla ubicats, consistent en actuacions musicals de cap de
setmana durant el mesos de juliol i agost.

Signatura de conveni de col-laboracié entre el Consorci de Comerg, Artesania i Moda de
Catalunya, 'Ajuntament i el Gremi d’Hoteleria i Restauracid, Viu comerg i Estacié nautica
per la consolidacié del centre comercial a cel obert (CCOO).

- Accions d’impuls de noves centralitats a la ciutat, especialment a la zona de |'eixample
de Mar

- Suport al producte al consum/comer¢ de producte local
Festa de 'Espigall, Mercat noucentista...
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- Atencio a les demandes comercials dels establiments de la vila
- Suport al Il Concurs 'Endevina-la!' als comercos de Vilanova
Resolucio de jeroglifics que el Centre de Normalitzacié Linguistica

Lliurament de premis el 12 de juny (maig / juny)

- Visita de la directora general de Comer¢ de la Generalitat de Catalunya, 29 de
novembre

- Participacio/elaboracio d’estudis de comer¢ local amb la finalitat de dotar-nos
d’eines que serveixin per a la millora del comerg local:

Esdeveniments:

- VI Nit del turisme i comerg, 26 d’octubre al Restaurant la Cucanya

- Programaci6 de Nadal de dinamitzacié comercial

Indicadors
Tipus* Diagnosi i millora del comerg a la ciutat 2017
3 Nombre d’esdeveniments de promocié comercials organitzats per
I'Ajuntament
3 Nombre d’associacions de comerg a les que s’ofereix suport 5
3 Nombre d’estudis comercials en els que s’ha participat/elaborat 4

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

5.2.2. Organitzacio Fires Locals

Les actuacions que es desenvolupen durant I'any, tenen com objectiu principal aconseguir
consolidar Vilanova i la Geltrd com a ciutat firal amb impuls de noves fires en col-laboraci6
amb la iniciativa privada.

Tramits relacionats:

= QOrganitzaci6 d'activitats a la via publica

= |nstal-lacié de pancartes

Actuacions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

= Consolidar Vilanova i la Geltrd com a ciutat firal amb impuls de noves fires en col-laboracié
amb la iniciativa privada

Accions:

- Participacio en la 8a edici6 del Cercles de Comparacio Intermunicipal de fires locals,
https://www.diba.cat/web/comerc/omfl_cercles
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Esdeveniments firals:

1. Organitzats per I’Ajuntament:

- 27ena. Firade novembre: 10, 11i 12 de novembre. Multisectorial

Lloc: Placa de les Neus, Placa de la Vila, Rambla Principal, Rambla de la Pau

Les enquestes de valoracio de 'edicidé 2017, ha obtingut una puntuacié per part dels visitants,
de 7,28 i per part dels expositors, de 7,15.

Ha comptat amb 204 expositors comercials, dels quals 133 han estat locals. EI nombre
d’estands ha estat de xx. S'han realitzat 198 activitats paral-leles, entre elles la Trobada de
puntaires que acull anualment a 500 puntaires provinents d'arreu de Catalunya.

En aquesta programacio han participat 32 entitats locals:

Informacio de la fira a: http://www.firadenovembre.cat

2. Coorganitzats per I’Ajuntament:

- Il Fira Exponadd6. La Fira del Bebé: 26, 27 i 28 de maig

Organitza: Associacié Expobebe Eventos

Lloc: Plaga de les Neus, Placa de la Vila, Rambla Principal (fins carretera general)
Subvencié atorgada: 2.000 euros. Més ajut técnic, cessié d’infraestructures i exempcié de
taxes

Fira sectorial que ofereix articles i novetats relacionades amb el mén dels infants en la seva
primera edat. També s’ofereixen activitats paral-leles de dinamitzacié firal. Ha comptat amb
70 expositors.

Informacid de la fira a: http://feriadebebes.es/

- 6ena. Temps de vi: 9,10i 11 de juny
Organitzada per Associacié Formativa Temps de Vi

Lloc: plaga de les Neus i Rambla Principal (fins escola Tereses)

Subvencié atorgada: 12.000 euros. Més ajut técnic, cessio d’infraestructures i exempcié de
taxes.

Dedicada a donar a conéixer els vins elaborats a Catalunya i promoure la cultura del vi amb
un encaix especial amb el patrimoni de Vilanova i la Geltra.

Han participat 40 estands de diferents D.O.’s, (4 d’ells gastrondmics) i ofert una amplia oferta
d’activitats complementaries d’actuacions musicals i tastos de vins.

Informacio de la fira a: http://www.tempsdevi.cat/

3. Als que I’Ajuntament ofereix suport:
Consistent en col-laboraci6 i ajuts, técnics i economics

- 5a Fira'Conte val va de contes’, 13 de maig, Placa de les Neus
Organitzada per I'Associacio pel Foment de la Literatura Infantil Judit Sendra

- | Firacomerc de mar: 20 i 21 de maig, carrer Any dels negats / Parc de Baix a Mar
Organitzada per I'Associacié Comerg de mar
Ajut ofert: edicio de cartells i flyers, cessid d’infraestructures i exempcio de taxes

- 27a. Fira del Vehicle d'ocasié, 3 i 4 de juny a la Rambla de la Pau
Organitzada pel Col-lectiu de 7 concessionaris locals de vehicles
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- V Fes-t’iu, festival d'estiu de cerveses artesanes de barril, 8 de juliol, plaga de la Vila
Organitzat per Associaci6 El Singlot

Han participat 10 productors que han ofert 30 varietats de cervesa

- 20ena Fira Motoclassic, 7 d’octubre a la Rambla de la Pau

Organitzada per I'’Associacio Motoclub Penya Motorista Vilanova
Ajut ofert: edicio de flyers, cessio d’infraestructures i exempcié de taxes

L’entitat convida a 25/30 col-leccionistes i professionals del motor a oferir peces de recanvi,
motos de col-leccié i diversos productes relacionats amb les motos, esdevenint un
esdeveniment de referéncia per a trobar peces singulars.

- VIl Fes-t'hi, Festival d'hivern de cervesa artesana, dissabte 16 de desembre al Museu

del

Ferrocarril
Organitzada per I'Associacio El Singlot

Indicadors:
Tipus* | Organitzacio Fires Locals 2017
Nombre de fires organitzades per I'Ajuntament
CES 1
Nombre de fires coorganitzades per I
CES | Ajuntament 2
Nombre de fires a les que I'Ajuntament ofereix suport 5
CES | Nombre de fires anuals 8
CES | Nombre d’estudis d’'impacte econdmic de fires 2

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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6. PROMOCIO EMPRESARIAL

Suport al teixit empresarial, a I'emprenedoria local i afavorir el dinamisme economic del
territori

6.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: CUSINE RUBIO, NOEMI
Adreca: Pl. de la Vila, 11, Bxs.
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléefon: 93 814 18 18 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Destinataris/aries: : Empreses, emprenedors, agents economics i ciutadania en general
Observacions:

WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/observatori.html

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripcié reconegudes
4300 I Administracié General Promocié Ciutat 1.199.701 €
4330 Il Promoci6é Empresarial 15.721€
Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
Nivell personal que hi participa |% anual |Cost Imputat a
A C D E |dedicacié |Linia Servei
Promocié Empresarial 2 ‘ 1 ‘ ’ 13,3 % 133.600,54 €
Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats reconegudes
10 4330 2279902 | PROMOCIO EMPRESARIAL 21.790 € 15.721 €
Total 4330 Promoci6 empresarial 21.790 € 15.721 €
Execuci6 pressupostaria: 72,15%
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Total despesa: Promocié Empresarial

Capitol | Descripci6 Import
I Personal de plantilla 133.600,54 €
Il Despesa corrent 15.721,00 €
v Transferéncies corrents £
TOTAL 149.321,54 €

6.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= |mpulsar l'activitat economica a la ciutat

= Acompanvyar a empreses i emprenedors en la creacio i/o consolidacié dels seus projectes

= Fomentar I'emprenedoria social

6.2.1. Foment del teixit empresarial i emprenedoria

Planificacio i gestio d’activitats d’acompanyament, formatives i informatives per a

persones que volen crear una empresa, aixi com a empreses ja establertes en el territori,
amb

l'objectiu principal d’afavorir la generacio i la consolidacié d’activitat economica.

Impulsar l'activitat econémica a la ciutat, impulsant o participant en projectes amb el teixit
economic (Node, FEGP, UPC,ACCIO Generalitat, col-legis professionals...).

= Sol-licitud de subvencions per a entitats i associacions

= |mpulsar el teixit empresarial de la ciutat amb especial incidéncia en I'emprenedoria i
I'economia social
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Accions/Indicadors:

Tipus* Foment del teixit empresarial i emprenedoria 2017
Assessorament a emprenedors coordinat amb el Servei d'Iniciatives
Econdmiques de la Mancomunitat Penedés Garraf i d’altres serveis v
publics
Visites a empreses, forums empresarials, coordinacié amb Fepg, Node v

Garraf, Cambra de Comerg i d’altres agents dinamitzadors de I'activitat
economica

Suport a iniciatives d'economia social i cooperativa. Treball amb la
federacio de Cooperatives de Catalunya, manteniment de I'equip de v
treball transversal de I'Ajuntament

Manteniment i creixement de la FUE (finestreta Unica empresarial) v
Captacio i acompanyament de congressos i actes d’empresa v
Jornades de formacié per a empresaris, emprenedors i treballadors v
en actiu

Coordinacié amb empreses i centres formatius per establir perfils v
professionals

Coordinaci6 estable i realitzaci6 de projectes conjunts amb Node v

Garraf, Collegi d’Enginyers, UPC, Estacié Nautica i d’altres agents
economics locals

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

6.2.2. Orientacié/acompanyament a emprenedors, empreses i

inversors

Accions amb l'objectiu principal d’atendre les demandes d’emprenedors, empreses i
inversors i fer los costat i/0 guiar-los en el seu aconseguiment, segons els recursos
establerts per a tal fi, tant propis com aliens

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

= Redactar i implementar el Pla Estratéqgic d'Activitat Economica de Vilanova i la Geltrd

» Posar en funcionament el servei de Finestreta Unica Empresarial ( FUE) i del Servei
d'Atenci6 i acompanyament a emprenedors i empreses
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Accions/Indicadors:

Tipus* Orientaci6/acompanyament a emprenedors, empreses i 2017
inversors
Emprenedors atesos al llarg de I'any v
Congressos i actes d’'empresa realitzats al llarg de I'any v
Projectes amb agents econdmics durant I'any v
Accions formatives anuals v
Informacié sobre naus, locals o espais cowork. v

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

6.2.3. Promocié model cooperatiu

Accions que tenen per objectiu difondre el model social cooperatiu respecte la creacié
d’empreses, a la vegada que oferir suport a les iniciatives d'economia social locals existents a la ciutat..

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= |mpulsar i donar suport a I'emprenedoria local

Accions/Indicadors:

Tipus Promocié model cooperatiu 2017

Atencio6 a les demanades a través del Servei d'Activitat Economica

Coordinacié amb el Servei d'Iniciatives Economiques Mancomunitat

Accions anuals de suport

NANENEN

Suport a processos de seleccié de personal

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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ECONOMICA

Activitats internes del Servei. Organitzacio, coordinacio, col-laboracions...
7.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: CAYUELA FERRER, PERE
Adreca: Pl. de la Vila, 11, Bxs.
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Telefon: 93 814 18 18

Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Destinataris/aries: Serveis de suport

Observacions:

WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
4300 Administracié General Promoci6 Ciutat 1.199.701 €
4300 Administracié General Promocié Ciutat 18.935 €
9121 Gestié Equipaments Publics 9.258 €
4320-30 Promoci6 empresarial 89.067 €
Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
Nivell personal que hi participa (% anual |Cost Imputat a
A C D E dedicacié |Linia Servei
Promocié Empresarial 4 1 1 9,9 % 147.824,57 €
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripcié consignats reconegudes
10 |9121 GESTIO EQUIPAMENTS PUBLICS 11.113 € 9.258 €
ADMINISTRACIO GENERAL DE 22.000 € 18.935 €
10 4300 PROMOCIO CIUTAT
10 |4320-30 |PROMOCIO EMPRESARIAL 89.067 € 89.067 €
Total Administracié general Promocid E. 122.180 € 117.260 €
Execucid pressupostaria: 95,59 %
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Total despesa: Administracié general Promocié economica

Cabitol Descripcié Import
I Personal de plantilla 147.824,57 €
Il Despesa corrent 28.193,00 €
v Transferéncies corrents 89.067,00 €
TOTAL 236.891,57 €
Ingressos
Partida Descripcié Previsions Drets reconeg
46115 DIPUTACIO, PROJECCIO 7.000 € 7.000 €
45060 DIPUTACIO, PROMOCIO ECONOMICA 8.500 € 11.020 €
36000 GESTIO CONSERGERIA MOLI MAR 1.113 € 1.877 €
TOTAL INGRESSOS 16.613 € 19.897 €
%Execucié ingressos: 119,77%

7.2. OBJECTIUS | INDICADORS

7.2.1. Equipaments de ciutat que gestiona la regidoria:

Moli de Mar Pujada Far de Sant Cristofol, 12

Tramits associats

» Us de I'equipament Moli de Mar

Toc: punt d’informacio turistica i Espai d’entitat d’Activitat Economica Sant Sebastia, 11

ALTRES ACTIVITATS TRANVERSALS

» Participacié en les reunions internes de coordinacié d’activitats de I'espai public: cada
dimarts en la que coordina Via publica i esporadicament la de I'Espai public coordinada
per urbanisme.

» Coordinaci6 amb agents economics de la ciutat, des de diversos ambits de gestio
(promocié de ciutat, empresa, comer¢ i fires): ADEPG, Confraria de pescadors,
Associacio Estacio nautica, associacions de comerciants: Viu Comerg i Comer¢ de mar,
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Gremi d’hoteleria i restauracié de VNG, Col-lectiu Menja’t Vilanova, Associacio Formativa
Temps de Vi, Blanc Festival, Associacié Placa de les Cols, Associacié paradistes dels
Mercats municipal del centre i de mar; Cambra de Comer¢ de Barcelona. Delegacio del
Garraf, Associacio del Tres tombs de Vilanova i la Geltra, Col-legi d’enginyers técnics
industrials de Vilanova i la Geltra, Motoclub Penya Motorista Vilanova; Associacié Grup

de pintors de Vilanova i la Geltr, Club Corvette Racing Espafa; AFEVI (Amics del
ferrocarril de VNG).

= Reunions de treball intern de la regidoria cada dilluns.

» Gesti6 i tramitacié de subvencions a altres administracions (Generalitat, Diputacio de
Barcelona) de tots els ambits i de les convocades per I'Ajuntament dirigides a les entitats
locals.

= Participaci6 en les reunions de treball transversal Pla Director de Cooperacio
Internacional per al Desenvolupament.

http://www.vilanova.cat/jsp/hemeroteca/detail.jsp?id=51230267&mes=04&any=2017

<Tornar index Servei Promoci6>

<Tornar index general document>
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Vianea’ o Getr
SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA |

PROJECCIO EXTERIOR

Area: Promocié Econdomica, Ocupacio i Innovacio President: Ruiz Lépez, Juan Luis
Coordinador: Lluch Millan, Joan C.

Regidoria: Promocié Economica i Projeccio Exterior Regidor: Ruiz Lopez, Juan Luis

Cap del Servei: Cayuela Ferrer, Pere

Adreca: Pl. dela Vila, 11 Bxs.
Telefon: 93 814 18 18 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Horari: 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Altres inf.: Web: https://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica

Missio: Actuacions dirigides a millorar I'economia local i el turisme.
Accions de promoci6 exterior de la ciutat i captacié d'inversors.
Gestio de fires i mercats.

Mitjans: Convenis amb agents economics. Projectes i accions de promocio de la
ciutat. Actuacions de col-laboracio6 publica/privada. Foment de
I'emprenedoria.

Destinataris/aries: Ciutadania en general. Teixit empresarial. Turistes i turistes potencials.
Emprenedors.

Finalitat: Mantenir i reforcar el teixit empresarial local. Donar suport a noves
iniciatives.
Donar a coneixer la ciutat a I'exterior per captar nous turistes de qualitat i
donar servei als que la visiten.
Dinamitzar, mitjangant esdeveniments firals, I'economia local.

ESTRATEGIES DEL PLA D’ACTUACIO 2015/19

= Impulsar I'activitat econdmica a la ciutat

= Donar suport a I'economia i I'emprenedoria social i solidaria des de la perspectiva del bé
comu

= Potenciar els productes de proximitat i de gualitat

= |Impulsar el turisme responsable i sostenible

= Vetllar pels drets i la seguretat de la ciutadania
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COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Despeses
Capitol Descripcié Credits Totals |Obligacions
consignats reconegudes
Capitol | Despeses de personal de plantilla 1.200.006,46 € 1.199.701 €
Capitol II Despesa corrent 849.941,09 € 742.640 €
Capitol IV Transferéncies corrents 173.667,00 € 173.667€
Capitol VI Inversions 79.481,00 € 54.718 €
TOTAL | 2.303.095,55 € 2.170.726 €
%Execuci6 pressupostaria 94 %

ORGANIGRAMA CONSUM | OMIC

Organigrama Consum i Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor 2017

Area de Promocié Econémica, Ocupacié i Innovacié

!

Regidoria Promocio Economica | Projeccio Exterior

!

Cap de Servei

Consum [ OMIC

2 Inspectors de consum

Auxillar Tecnic

<Tornar index OMIC>

<Tornar index general document>

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.236 de 308




AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

DESGLOSSAMENT/DETALL DEL SERVEI

1. OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO AL

CONSUMIDOR

L’Oficina Municipal d’Informacioé al Consumidor i I’'Usuari, €s un servei creat a partir
dels articles 14, 15i 16 de la Llei 26/1984, on s’especifiquen les funcions i les facultats de
'OMIC. Fou inaugurada a la nostra ciutat coincidint amb el Dia Mundial del Consumidor,
el 15 de marg de 1986. A 'any 2017 s’han comptabilitat 2349 actuacions entre consultes
i reclamacions.

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:

Horari:

Teléfon:
Destinataris/aries:
Observacions:
Web:

CAYUELA FERRER, PERE
Carrer dels Escolapis, 1
De 9:30 a 14 h de dilluns a divendres

93 893 55 55

Adreca-e: omic@vilanova.cat

Ciutadania en general

https://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/omic.html

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripcié reconegudes
4300 1 Sous i salaris 1.199.701 €
4930 2 Oficina Municipal d’'Informacié al Consumidor 1.882 €

Despeses (agrupat per capitols)

Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa | % anual
A C D E | dedicacio

Cost Imputat
a Linia Servei

Oficina Municinal
d’Informacié al Consumidor 1 4 10,5%

119.045,84 €
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Capitol lli IV
Crédits totals | Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats | reconegudes
10 (4930 2260203 | OMIC | CAMPANYES CONSUM 2.000 € 1.882 €
Total OMIC i Campanyes consum 2.000 € 1.882 €
Total despesa: Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
Capitol |Descripcié Import
[ Personal de plantilla 119.045,84 €
Il Despesa corrent 1.882,00 €
\% Transferéncies corrents -
TOTAL 120.927,84 €
Ingressos
Ingressos Drets
Capitol |Descripcio Previstos reconeguts
v Diputacié. Politigues de Consum 19.690 € 19.690 €
TOTAL 19.690 € 19.690 €

RESUM EXECUCIO PRESSUPOSTARIA | COBERTURA LINIA DE SERVEI

Descripcio %

Execucio pressupostaria Despeses (Reconegut/Consignat) 94,10 %
Execucio pressupostaria Ingressos (Reconegut/Consignat) 100,00 %
Cobertura del cost directe (Ingrés/Despesa) 16,28 %

140.000 €

120.000 €

100.000 €

80.000 €

60.000 €

40.000 €

20.000 €

0€

Oficina Municipal d'inf. Consum

120.928 €

Despeses (Cost)

E Ingressos (Liquidat)

SETEERERR
L
16,28% 5

B T Sty SRS

19.690 €

%Cobertura cost directe

Despeses

Ingressos

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.238 de 308




AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra
1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL —PAM 2015/19

=  Garantir I'exercici dels drets i llibertats de la ciutadania

ALTRES OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI. ANY 2017

= |ncrementar les accions d’informacioé als ciutadans i els consumidors. Xerrades

= Activitats educatives de consum responsable
= Campanya informativa drets basics consumidors establiments comercials

1.2.1. Informacio, reclamacions i denuncies del consumidor

Fa anys que les persones consumidores catalanes, augmenten significativament les
consultes, aixi com les dentncies i les reclamacions.

L’OMIC intenta aconseguir que els ciutadans i les ciutadanes tinguin consciéncia qué hi ha
algu que vetlla pels seus interessos com a persones consumidores . L’ OMIC ofert una
atenci6 personalitzada a totes les persones consumidores, mitjangant diversos canals de
comunicacio.

El correu electronic i les visites amb atencio personalitzada, sén les dues opcions de
consulta que disposa el consumidor més utilitzada, i que de mica en mica va en augment.

= Reclamacions en matéria de consum
= |nformacid sobre un tema de consum
= Presentaci6 de fulls oficials de Reclamacié/Denulncia

= Desenvolupar accions d'inspeccid, formacid i assessorament personalitzat
a través de I'Oficina Municipal d'informacié al Consumidor (OMIC)

= OMIC
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Accions/Indicadors:

ACTIVITAT OMIC 2015 2016 2017

INFORMACIO 363 272 1298
RECLAMACIO 1.669| 1216 1051
ASSESSORIES DIVERSES | DERIVACIONS 300 300 300
CIUTAT 1.980 1.425 2217
COMARCA 38 45 96
FORA DE LA COMARCA 14 18 36
PRESENCIAL 1.104 576 1306
TELEFON 11 6 123
INSTANCIA/CORREU ELECTRONIC 917 906 920
RESCABALAMENT ECONOMIC 126.233 €| 74.431 €| 69.542 €

1.2.2. Lainspeccid de consum

Entenem com a inspeccio I'accié d’examinar o de recongixer un bé o un servei per determinar
si compleix les exigéncies requerides iels parametres préviament establerts. Inspeccié de
Consum sera, doncs, el control i la vigilancia dels béns i serveis de consum, fent especial
esment en aquells I'adulteracié dels quals pot ésser perjudicial per a la salut humana i
I'economia del consumidor. La inspeccioé de consum, a més, és dels principals mitjans dels
gue hom disposa per garantir la defensa dels consumidors i dels usuaris, i protegir la seva
seguretat, la seva salut i els interessos economics, d’acord amb el que disposa I'article 51
de la Constitucidé Espanyola.

1.2.3. L’OMIC on line

Per tal de poder facilitar al consumidor i a 'usuari 'accés a la informacié dels seus drets,
I'OMIC posa a disposicié del consumidor ’Omic on line, a on es pot trobar quins sén els
drets basics que tenen els ciutadans, que de vegades no exerceixen perque no els coneixen,
malgrat que s6n reconeguts per la Constituci6 Espanyola, per I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya, i pel Codi de Consum. L’objectiu és acostar i facilitar als consumidors I'accés a la
informacio a través de les noves tecnologies. La nostra adreca de correu electronic és la
segllent: omic@vilanova.cat

Accions/Indicadors:

Durant aquest any 2017, I' OMIC ha rebut 54 consultes a través del seu correu electronic.

Canal entrada 2015 | 2106 | 2017
CORREU ELECTRONIC 70| 75| 54
INSTANCIA 847| 831| 866
PRESENCIAL 1.104| 576|1.306
TELEFONICA 11 6| 123
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1.2.4. Assessories diverses i derivacions

A la nostra OMIC es reben consultes de tot tipus. Moltes d’elles necessiten un
assessorament, una resolucié immediata, o ser derivades a I'organisme corresponent.

Accions/Indicadors:

La nostra OMIC ha atés aproximadament 300 consultes d’aquest tipus durant I'any 2017.
S’ha de tenir en compte que aquest nombre de consultes, pertanyen a la nostra comarca.
La nostra OMIC, com a oficina comarcal, assessora als municipis de Sant Pere de Ribes,
Roquetes, Cubelles, Olivella, i d’altres poblacions de fora de la comarca.

1.2.5. Expedients sancionadors

La disciplina de mercats part substancial en la defensa de les persones consumidores i
usuaries, estableix les facultats sancionadores de I’Administracio publica en relacié amb les
conductes que no respecten les regles en les relacions de consum a Catalunya.

Accions/Indicadors:
A l'any 2017 I' OMIC ha derivat a I' Unitat d’ Expedients Sancionadors 11 expedients.

1.2.6. Mediacio de Consum

El Codi de Consum de Catalunya estableix que la resolucié extrajudicial dels conflictes
derivats d’una relacié de consum es canalitzara principalment per la mediacié i I'arbitratge
de consum..

Accions/Indicadors:

A través del procés de la mediacié portat a terme per I' OMIC durant 2017, s’ha aconseguit
la devolucié de la quantitat de 69.542 € als nostres consumidors.

RESCABALAMENT | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Devolucions en € | 122.879 | 99.888 | 64.817 | 123.206 | 88.782 | 126.233 | 74.431 | 69.542

1.2.7. Altres incidéncies

Arrel de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea en relacié a I'obligacié de
la devolucio de totes aquelles quantitats cobrades de forma indeguda, per I'aplicacio de les
clausules terra, han estat moltes les visites que ha rebut TOMIC arrel d’aquesta questio.

Des de I OMIC s’informa i s’assessora sobre quin son els tramits a fer per reclamar aquestes
guantitats, en base al Real Decreto Ley 1/2017 de medidas urgentes de proteccion del
consumidor en materia de clausulas suelo.

L’ OMIC va posar en marxa al mes de juny de 2017, un servei d’assessorament sobre
clausules abusives als préstecs hipotecaris. Aquest és un servei gratuit fruit d’'un conveni
amb el Col-legi Oficial d’Advocats i la Diputacié de Barcelona. Aquest servei, s’ha prorrogat
fins al desembre de 2018.

<Tornar index OMIC> <Tornar index general document>
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Regidoria de Joventut i Infancia
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MENT DE

AVJili:xova i la Geltra
SERVEI DE JOVENTUT

Area

Regidoria

Adreca
Telefon

Horari
Altra inf.

Missio

Mitjans

Destinataris

Finalitat

: Politiques de Ciutadania Presidenta: Llorens Carbonell, Teresa
Coordinadora: Cortada de la Pefia, Naria
: Regidoria de Joventut Regidora: Alba Pujol, Blanca
Cap del Servei: Targa Chicano, Elvira
. Pl. De la Vila, 11 Bxs Adreca-e: joventut@vilanova.cat
: 93 814 00 00 Ext. 3032

93 893 77 77 (Oficina Jove)
: de 9 a 14:30h de dilluns a divendres

: www.vilanova.cat/joves
www.oficinajove.cat/garraf

. El Servei de Joventut es basa en una politica afirmativa de consens,
participacié i d'implicaci6 activa del col-lectiu. Planifica actuacions per a
atendre la realitat actual del jovent sense oblidar el dema, de manera que el
que es fa avui permeti enfrontar els reptes de futur.

: Manteniment de I'Oficina Jove
Serveis especialitzats d' informacié, orientacio i assessorament en:
Salut
Treball
Emprenedoria
Mobilitat
Educacio i formaci6
Gestio de la Nau del Ferrocarril
Organitzacié d’actes i jornades
Gesti6 del cataleg de recursos per a joves
Convenis amb associacions
Cursos de formacio

. Col-lectiu de gent jove del municipi
Escoles d’ensenyament secundaria, PQPI, cicles formatius i formacié
professional
Associacions juvenils
Estudiants
Joves en risc d'exclusié social

. Potenciar la participacié i implicacio activa del jovent en les politiques
municipals
Donar eines per a I'emancipacio dels joves
Dinamitzar I'espai public
Millorar les relacions intergeneracionals
Informar i assessorar del qué afecta el col_lectiu de gent jove.
Empoderament del col-lectiu jove de la ciutat
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ESTRATEGIES al Pla d’Actuacié Municipal 2015/19

= 1.4 Apropar i garantir I'accés a la cultura a tota la ciutadania com a eina de transformacié
social

= 1.6 Garantir el desenvolupament integral de la persona en totes les etapes vitals

= 2.2 Fomentar i millorar les politiques locals d'ocupacio6 i treball

ALTRES ESTRATEGIES - OBJECTIUS

= Donar suport i impuls a les iniciatives juvenils que apoderin el col-lectiu

ORGANIGRAMA DEL SERVEI

Resum organigrama Senvei de Joventut. Infancia i Adolescéncia

Area de Politiques de Ciutadania b+ Coordinadora d'Area

l

Regidoria de Joventut, Infanciai Adolescéncia | Esports

|

Servel de Joventut, Infancia | Adolescéncia

T
| Infancia !
Joventut Adalescencia
B Fomart Crea- Karsa
Fament Adminisracic tivitat (Supert Infancia Centres Adolescineia
Emancipacié General teixit assoc. Oberts
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COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Despeses
Capitol Descripcié Credits Totals Obligacions
consignats reconegudes
Capitol | Despeses de personal de plantilla 332.550 € 332.534 €
Capitol I Despesa corrent 100.500 € 77127 €
Capitol IV Transferéncies corrents 11.100 € 11.100 €
TOTAL 444150 € 420.761 €
%Execucib pressupostaria 94,73 %
% Execucio de la despesa
500.000 € 244150
400.000 € s
350.000 € e
A
300.000€ i
250.000 € e
A
200.000 € A ]
A
150.000 € A
A
100.000 € {:;;fggj{:;
50,000 € Y
: i 94,73% 4]
o ’ e
O € "4?'?'?'?'?';:.'{ .
Previsié Despeses/ Execucié/ Despeses Reconegud
Ingressos
Capitol Descripcié Ingressos Drets
Previstos reconeguts
Capitol Il Taxes i altres ingressos 10€ 0€
Transferencies corrents. Generalitat, 98.513 € 37.491 €
Capitol IV Diputacio
TOTAL 98.523 € 37.491 €
%Execucibé pressupostaria 38,05 %
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%Execucio de l'ingrés
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"
"
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20.000 € :
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H I
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0€

%Cobertura del Servei

450.000 € 420.761
400.000 € i

350.000 €
300.000 €
250.000 €
200.000 €
150.000 €

100.000 €
37.491

=72 8,91% FiF
757

50.000 €
0€

Despesa/ Cobertura/ Ingressos

RESUM EXECUCIO PRESSUPOSTARIA | COBERTURA LINIA DE SERVEI

Descripcio %

Execuci6 pressupostaria Despeses (Reconegut/Consignat) 94,73 %
Execuci6 pressupostaria Ingressos (Reconegut/Consignat) 38,05 %
Cobertura del cost directe (Ingrés/Despesa) 8,91 %

<Tornar index Joventut>

<Tornar index general document>
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Desglossament/Detall del Servei

1. FOMENT DE LA CREATIVITAT JUVENIL

Organitzacio d’actes artistics amb finalitat cultural i de promocié dels valors positius del
jovent

1.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:. MONTSERRAT GRAU, MARTA
Adreca: Pl. De la Vila, 11 Bxs Adreca-e: joventut@vilanova.cat
Telefon: 93 814 00 00 Ext. 3041
Horari: de 9 a 14h de dilluns a divendres

Destinataris/aries: Tota la ciutadania
Altra inf.: Web: www.vilanova.cat/joves

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripci6 reconegudes
3278 I Administracié general Joventut 332.534 €
3276 I Foment de la creativitat juvenil 13.627 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I:
Foment de la creativitat juvenil | Nivell lloc de treball Nam. % anual Cost Imputat
A C D E | Persones | dedicaci6 | a Linia Servei
2 2 4| 5% 16.626,71 €
TOTAL 16.626,71 €
Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
09 |3276 FOMENT DE LA CREATIVITAT 20.000 € 13.627 €
TOTAL 20.000 € 13.627 €
%Execuci6 pressupostaria: 68,14 %
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Total despesa: Foment de la creativitat juvenil

Capitol |Descripcio Import
[ Personal 16.626,71 €
1] Despesa corrent 13.627,00 €
v Transferencies corrents - €
TOTAL 30.253,71 €

Inaressos

Detall

Partida |Descripci6 Import
45060 |GENERALITAT, FITXES 32-34 JOVE 18,19% 550,05 €
€
TOTAL INGRESSOS 550,05 €

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUSDEL INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= 1.4.2. Promoure la creaci6 artistica cultural, professional i amateur

EQUIPAMENTS RELACIONATS

= Nau del Ferrocarril

1.2.1. Organitzacié i promocié d’actes artistics, culturals i d’oci

Generar i facilitar I'accés a la cultura dels i les joves i fomentar la seva creativitat
= Reserva illoguer del Banc de recursos de la Regidoria de Joventut
= Sol-licitud per al ProjectG: Incorporacié d’'una paret de titularitat no municipal al cataleg

de murs per a la realitzacié d’obres d’art mural urba
= Sol-licitud per al ProjectG: realitzacié de grafitis o pintures murals

= 1.4.2.3 Elaborar i consensuar el cataleg de murs de la ciutat per a I'expressié de l'art
mural urba
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1.2.2. Cataleg Parets Ciutat. Project Ge

Donar suport i regular les iniciatives artistiques d’expressio en l'espai public i establir el
funcionament del cataleg de murs per a la realitzaci6 d'obres d'art mural urba a la ciutat en
les parets designades per aquest Us.

Oferir a la ciutadania espais habilitats i adequats per a la practica del graffiti.

Normalitzar la practica del graffiti i adequar-la a la normativa vigent.

Establir dialeg entre els joves usuaris dels espais publics amb 'administracio.

Donar prestigi i fer pedagogia de l'art del graffiti.

Mostrar a la ciutadana els valors positius de I'expressio artistica juvenil.

Dignificar espais de la ciutat.

El Project G. Cataleg de murs per a la realitzacié d’obres d’art mural urba, és un projecte liderat per la
Regidoria de Joventut, amb la participaci6 i implicaci6 de I'Organitzaci6 Zero, el Servei de Mesures
Alternatives, la Policia Local, 'IlMET i les regidories de Cultura, Participacid, Via Publica, Esports, i Convivéncia
que s'articula en 2 eixos de treball diferenciats i complementaris:

v Suport a iniciatives artistiques d’expressio plastica en 'espai public, posant parets del municipi a la
disposicio de la practica civica i ordenada de la pintura mural i del grafit, i
v Promoci6 i execuci6 d’accions pedagogiques adrecades al col-lectiu diana.

El projecte s'inicia amb parets de titularitat publica, tot i que també contempla la possibilitat que els particulars
s’hi adhereixin a través de la cessid de parets per incloure al Cataleg.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 Aprovaci6 pel Ple municipal del Cataleg de Murs, el 6 v
de juny de 2016 —

3 metres lineals destinats a la pintura mural lliure (10 497 497
murs de titularitat pablica

3 metres lineals destinats a la pintura mural en espais 360 360
d’especial interés (6 murs de titularitat publica)

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

- Reglament d’us:
Procediment per la incorporacio de parets de titularitat municipal
Procediment per la incorporacio de parets de titularitat no municipal
Condicions i procediment per a la cessio de parets a peticid i les de titularitat no municipal.
- Accions pedagogiques adrecades al col-lectiu de joves diana —
S’han programat i executat 2 cursos d’Art Mural Urba, a carrec de membres
d’Organitzacié Zero amb el suport dels técnics de Joventut, Serveis Socials i Serveis
Viaris. Aquests cursos han contemplat, a més de la vessant artistica, una pindola
especifica per conscienciar als joves del cost que suposa la neteja d’'una pintada sense
fonament artistic (o tag) per la ciutat. Aquesta pindola ha estat oferta per membres de la
Brigada de neteja d’aquest Ajuntament.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 | Joves de la UEC (abril-juny 2016) Amb la participacié de: 8 joves NO
3 |Joves del Centre Obert ( octubre-desembre 2016). Amb la| 15 joves NO
participacio de:

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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- Jornada de presentacid del Project G: VNG Hip-Hop

Dissabte 19 de mar¢ a la zona esportiva de Vilanova i la Geltrd, la Regidoria de Joventut,
juntament amb I'entitat VNG Pastelera i 'associacié Organitzacié Zero van organitzar una
jornada dedicada a la cultura urbana amb motiu de la presentacié del Project G, amb una
exhibicié de grafits en un tram de 116 metres quadrats, situat al lateral de I'Estadi de Futbol
dels Alumnes Obrers a carrec de I'Organitzacio Zero.

La jornada també va comptar amb activitats diverses adrecades al public juvenil com els
tallers d’slackline, competicions d’Skate, un concert de Hip-Hop i competicions entre
musics de rap.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Participacié a 'esdeveniment 350 joves NO

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

1.2.3. Gestio del cataleg de recursos de I’Oficina Jove per a

organitzar un acte o espectacle (equip de so, equip de
llums, projector, carpa, etc.

Promocionar manifestacions artistiques per al col-lectiu jove.

Donar eines al teixit associatiu per tal d’organitzar activitats per al col-lectiu jove.

La Regidoria de Joventut posa a I'abast de les entitats i associacions de la ciutat un banc de
recursos, per tal de donar suport a les activitats que promouen i organitzen aquestes entitats.
Enguany s’han renovat I'equip de llums del banc de recursos, que estava en mal estat.
Resultats:

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Préstec de I'equip de so i de llums a les entitats joves | 60 cessions 47
que I'han sol-licitat
3 Préstec de la carpa plegable a les entitats joves que | 17 cessions 9
I’han sollicitat
3 Préstec projector i ordinadors portatils a entitats per actes 14 cessions 11
concrets

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

1.2.4. Programa de promocio6 activitats musicals de joves

musics: I’Aclustics
Promoure i divulgar la musica en directe dels grups joves emergents del Garraf.
L'Aclustics és un programa de foment de la creacié musical entre els joves. Iniciat 'any 2011, amb
limpuls i suport de la Regidoria de Joventut, el Xiringuito I'U i el Servei de Joventut del Consell
Comarcal. A través d’aquest programa els grups novells poden donar-se a coneixer davant el public i
alguns promotors culturals, experimentar el directe i copsar les respostes del public.
L’Aclustics s’ha anat consolidant any rere any, com a espai de referéncia en la promocié de la musica
en directe que fan joves musics, principalment de Vilanova i comarca, tot i que també hi ha participat
grups del Penedés i de la provincia de Barcelona.
En I'edicio de 2016 s’han pogut escoltar repertoris diversos, amb estils musicals que han anat des del
jazz i el folk fins al rock acustic o el reggae.
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Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Concerts celebrats entre el 5 de juliol i el 24 d’agost 12 11
3 Participacio de grups de musics joves 17 17
1 escola de musica
3 Persones de public 720 660

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Joventut>

<Tornar index general document>
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FOMENT DE L’EMANCIPACIO | AUTONOMIA

DELS | LES JOVES

Serveis, formacié i assessorament envers la joventut. Les relacions , el risc d’exclusio, el
treball, 'ensenyament, etc.

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:. CONTRERAS MAFFIOLI, DIDAC
Adreca: Rasa del Miquelet, 16 Adreca-e: joventut@vilanova.cat
Telefon: 93 893 77 77
Horari: de 10 a 14h de dilluns a divendres. Dimarts a dijous de 16 a 19h

Destinataris/aries: Tota la ciutadania
Altra inf.: Web: www.oficinajove.cat/garraf

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcio reconegudes
3278 [ Administracié general Joventut 332.534 €
Foment de I'emancipacié i autonomia
3276 Il dels i les joves 34.680 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I:
Foment de 'emancipacio i Nivell lloc de treball Nam. % anual | Cost Imputat
autonomia dels i les joves A C D E | Persones dedicaci6 | aLinia Servei
4 2 1 7 | 45% 149.640,39 €
Capitol Il i IV
Credits totals | Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats reconegudes
09 |3275 2269900 | OFICINA JOVE 50.000 € 34.680 €
TOTAL 50.000 € 34.680 €
%Execucid pressupostaria: 69,36 %
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Total despesa: Foment de 'emancipacié i autonomia dels i les joves

Capitol |Descripci6 Import
I Personal 149.640,39 €
Il Despesa corrent 34.680,00 €
v Transferéncies corrents - €
TOTAL 184.320,39 €€
Detall
Partida Descripci6 Import
45060 GENERALITAT, FITXES 32-34 JOVE 81% 2.34495 €
GENERALITAT SOC, PROGRAMA DE
45054 GARANTIA JUVENIL 23.111,00 €
DIPUTACIO, GERENCIA DE SERVEIS
46126 D'IGUALTAT | CIUTADANIA 11.485,00 €
TOTAL INGRESSOS 36.964,40 €

2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUSDEL INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19

= 1.6.2 Donar resposta a les necessitats i demandes reals d'un major nombre de joves de
la ciutat

= 2.2.1 Millorar I'ocupabilitat de les persones per accedir o mantenir-se al mercat de treball

EQUIPAMENTS RELACIONATS

= Oficina Jove del Garraf

2.2.1. Activitats amb joves en risc d’exclusié social

Les accions d’aquesta linia de servei s’han desenvolupat a través d’accions promotores d’autonomia i
de capacitacio de les persones. També, en aquest sentit, s’han vehiculat els objectius a través dels
programes d’educacié no formal, com el Projecte Educatiu, i el programa Project G descrits en
aquesta memoria.

v Vertebrar els projectes, les activitats i els serveis adregats al collectiu jove des d’una visi6
poliedrica de la persona, atenent les seves necessitats i demandes de forma integral i no
segmentada
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v'Facilitar 'accés del jovent a recursos educatius formals i no formals, adequant-los a les demandes i
a les necessitats actuals, promovent la qualitat de 'educacio i la igualtat en les condicions d’accés.

v'Capacitar els joves per augmentar en el possible la seva ocupabilitat.
v’ Potenciar el treball i 'aprenentatge en xarxa entre els joves

v Potenciar 'educacié en el lleure i I'educacio no formal com a eines per adquirir capacitats i habilitats
adequades de cara el mercat laboral.

v’ Potenciar I'educacio en valors i el compromis civic.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Han participat en les accions del Projecte Educatiu: joves 130 189

pertanyents a la Unitat d’escolaritzacio compartida (UEC), el
Centre Obert, i I'hospital de Dia (Salut Mental)
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

2.2.2. Cursos de formacioé reglada i no reglada de I’Oficina

Jove. El Projecte educatiu

La Regidoria de Joventut, com a resposta a les necessitats dels joves de la ciutat, articula i executa un
projecte de programa educatiu no formal, amb la finalitat de donar eines als joves per tal de millorar la
seva formacid i capacitat d’'emancipacio.

Objectius:

v’ Facilitar 'accés del jovent a recursos educatius formals i no formals, adequant-los a les
demandes i a les necessitats actuals, promovent la qualitat de I'educacié i la igualtat en les
condicions d’acces.

v’ Capacitar els joves per augmentar en el possible la seva ocupabilitat.

v" Potenciar el treball i I'aprenentatge en xarxa entre els joves.

v Potenciar I'educacio6 en el lleure i 'educacié no formal com a eines per adquirir capacitats i
habilitats adequades de cara el mercat laboral.

v' Potenciar I'educacio6 en valors i el compromis civic.

El projecte conté un calendari d’activitats formatives al llarg de tot I'any, a I'abast dels joves de la ciutat.
El projecte s'articula a través de 2 formats:
Piulades: Tallers i xerrades d’una sessio, d’un maxim de dues hores i gratuites

Blocs: Cursos de formaci6 no reglada, d’'una durada minima de dues sessions, amb quota d'inscripcid
o gratuits depenent del cas concret.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Realitzacié de tallers/piulades 15 7
3 Joves participants 203 112
3 Realitzacié de blocs formatius 6 4
3 Participacio de joves. 112 84

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017 Pag.259 de 308


http://www.ajuntament.org/cts/activitat.asp?ctsact_id=10
http://www.ajuntament.org/cts/activitat.asp?ctsact_id=10

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru
L’any 2016 s’han adregat majoritariament I'oferta de tallers i cursos del Projecte Educatiu a grups i
demandes tancades per tal d’incidir en els joves pertanyents a col-lectius amb menys oportunitats,
sobretot amb els grups de joves de programes de serveis socials, com sén la UEC i el Centre Obert.
Tanmateix, hem ofert tallers a la globalitat del collectiu juvenil, sobretot en els temes de mobilitat

internacional, per les seves caracteristiques.
Veure Annex |

2.2.3. Informacio i dinamitzacio als centres d’educacio

secundaria

v" Augmentar I'accés dels joves als serveis d'orientacid i formacié especifics de I'Oficina Jove:
educacié i formaci6, treball i emprenedoria, salut, sexualitat, mobilitat internacional,
associacionisme.

v' Potenciar 'aprenentatge servei i el desenvolupament d’habilitats socials i civiques basiques
dels alumnes voluntaris dels centres d’educacié secundaria.

v" Millorar el coneixement de la realitat juvenil per part de 'administracié municipal, a través dels
grups d’'alumnes voluntaris per tal d’actuar amb més eficacia en la soluci6 de les mancances
detectades.

2.2.4. Informacio, assessorament i orientacié de I’Oficina Jove

L’Oficina Jove és un espai de referéncia de tots els serveis gratuits i especialitzats en
diversos ambits d’atencié, orientacié i assessorament, que es presten als joves.

v Informar i assessorar al col-lectiu de gent jove de totes aquelles facetes de la vida que els son
propies

v" Donar eines per a I'emancipacio dels joves

v Centralitzar tots els serveis de referéncia per als joves, independentment de qui presti el servei,
en un sol espai

Tramits associats:

= Accés gratuit a Internet i xarxa WiFi
=  Assessorament i orientacié académica per a joves

= Borsa d'habitacions en pisos compartits

» Consulta de la borsa de professors / hores de repas

= Consultar o penjar un anunci al tauler d'anuncis virtual de I'Oficina Jove Garraf
= Consultar o posar ofertes de feina de I'Oficina Jove Garraf

» Informacié i assessorament laboral per a joves

= |nformacié i assessorament per a joves (Oficina Jove Garraf)

= |nformacié i assessorament per a joves sobre el consum de drogues
= |nformacié i assessorament sobre emprenedoria

= |nformacié i assessorament sobre habitatge per a joves

= |nformacié i assessorament sobre projectes de Mobilitat Internacional
= |nscripcio al Butlleti Jove

= Tramitacié del carnet d'alberguista adult

= Tramitacié del carnet d'alberguista de grup

= Tramitacié del carnet d'alberguista familiar

= Tramitacié del carnet d'alberguista jove
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=  Tramitaci6 del carnet internacional d'estudiant
=  Tramitaci6 del carnet internacional de professor/a

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19

2.2.1.4 Impulsar el Programa de Garantia Juvenil

Informacio juvenil generalista de I’Oficina Jove, SIJ

v Informacié d’activitats d’oci i culturals d’interés pels joves.

v' Borsa de professors/es de repas.

v' Bossa de talleristes.

v' Tauler d’anuncis, virtual i a I'Oficina Jove Garraf. Espai d’autoconsulta d’oferets de
feina, habitatge i anuncis varis.

v’ 2 Tallers de sexualitat i afectivitat connexié a Internet gratuits i servei Wifi a tot

I'equipament.
v" Viatgeteca: Recursos i materials per preparar viatges. Actualitzacié dels continguts en
funcio de la demanda.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Atencions 1.040 1.372

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Expedicié de carnets

Tramitacio dels carnets d’alberguista, carnet internacional d’estudiant, carnet internacional
de professor i carnet jove internacional. Informacio i difusié del Carnet Jove.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 | Carnet d'alberguista adult 11 6
3 | Carnet d'alberguista familiar 7 7
3 | Carnet d'alberguista juvenil 6 3
3 Carnet ISIC 22 16
3 Carnet ITIC 7 S
3 Informaci6 sobre carnets 48 58

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

Assessoria sobre circuits formatius i educatius de I’Oficina Jove

v" Orientacio i assessorament personalitzat en materia de formacio: Programes de formacio
i insercio, ESO, batxillerat, cicles formatius, estudis universitaris, ensenyament no reglat,
preparacio de proves d’accés, convalidacio d’estudis, preinscripcions...

v Informacio6 i tramitacié en linia de les beques del Ministeri d’Educacié, Beques Equitat i
Acreditacio de caracter economic de 'AGAUR.

v" Inscripcions en linia a les proves d’accés a Cicles formatius.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 | Atencions sobre ensenyament i formacio. 8.078 7.071

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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Assessoria sobre salut en general (trastorns alimentaris, pircings i

tatuatges...)
v"Informacié sobre alimentaci6é saludable.
v" Informacié sobre deixar de fumar.
v Informacié sobre salut i esport.
v Informacié sobre tatuatges i pircings.
Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 Nombre de consultes ateses sobre aquest ambit de la 23 28
salut.
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Assessoria afectiva sexual

Informar sobre metodes anticonceptius i tractament postcoital (pindola de I'endema).
Informar sobre Infeccions de Transmissié Sexual (ITS) i VIH / sida.

Dispensacio gratuita de preservatius masculins i femenins.

Oferir material divulgatiu de prevencio.

Espai de consulta bibliografica.

Consultes sobre relacions en igualtat de génere.

AN N NN

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 | Consultes ( les ateses al llarg del 2016. Aixd suposa un| 3.765 2.856
creixement de 1.604 consultes respecte el 2015)
3 Tallers de sexualitat i afectivitat a tots els centres de 65 77
secundaria i algunes escoles de primaria
3 Tallers de relacions lliures de violencia, coordinat per 34 -
la regidoria de Convivéncia i Equitat
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Assessoria i actuacions en prevenci6 de drogues

v Informacié i orientacié sobre gestié de plaers i riscos associats al consum de drogues.
v Assessorament legal respecte a sancions relacionades amb el consum.
v" Informacié sobre recursos on dirigir-se.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 Consultes sobre aquest ambit. 1.839 1.615

3 Campanya de prevencio de la salut en el marc dels v v
carnavals del Garraf

3 Campanya de prevenci6 de la salut en el marc de les v v
festes d’estiu i revetlles

3 tallers de prevenci6 de drogues als centres de 41 84
secundaria

3 Tallers de drogues i de sexualitat i afectivitat als joves v
de I'hospital de dia del CESMIJ

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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Assessoria en habitatge

v’ Espai d'autoconsulta en materia d’habitatge

v’ Borsa de pisos de lloguer i compartir habitatge. L'oficina compta amb un tauler d’anuncis amb pisos de
lloguer i habitacions en pis compartit a I'Oficina i virtual a través de la web de 'Oficina.

v Borsa Compartir-habitatge.net. El Consell Comarcal del Garraf té un conveni amb el Consell Comarcal del
Barcelonés per I'is del portal web i els serveis d’aquesta pagina, que permet penjar i consultar ofertes
d’habitacions en pis compartit a la demarcaci6 de Barcelona. A més es pot comptar amb el suport juridic
en temes de compartir habitatge.

v Consulta dels pisos de la borsa mitjangant I'Intranet de les dues borses que hi ha a la comarca.

Resultats:

Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Consultes. 50 91
3 Continuen sent poques les consultes sobre habitatge, degut a la manca de ‘/ 95
possibilitats d’emancipacié dels joves i a manca d’ajuts concrets pel
col-lectiu

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

Assessoria i orientacié en mobilitat internacional juvenil de I’Oficina Jove

v Informacié i assessorament sobre voluntariat internacional.

v" Informacié i orientaci6 per anar a treballar a 'estranger.

v" Informacié in orientacié per anar a estudiar, aprendre idiomes o fer programes de practiques a
l'estranger.

v Foment de la mobilitat internacional

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Atencions en aquest ambit. 132 287
3 Aquest 2017 ha continuat la col-laboracié amb I'entitat v v

juvenil Nowa Reggae per tal de poder repetir el camp
de treball internacional a Vilanova en el marc del
Festival de musica reggae

3 Col-laboraciéo amb el Camps de treball de I'Ortoll v

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

v" Servei d'Orientacié Laboral, seguiment de la recerca de feina, orientacié sobre formacié
ocupacional i altra formacio, conjuntament amb el servei d’informacié juvenil que porta els temes
educatius.

v Servei d'assessorament juridic laboral.

v Intermediaci6 en el mercat de treball: prospeccié i difusié d’ofertes de treball, també entre els
serveis d’ocupacié de la comarca.

v Espais d'autoconsulta d'ofertes de feina, recursos per buscar feina, guies i llibres.

Resultats:
Tipus* Indicadors 2016 2017
3 Atencions. 6.061 8.855

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat
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Assessoria d’emprenedoria de I’Oficina Jove

v' Acompanyament gerencial: acompanyar els joves emprenedors en el procés de recerca
de recursos per a posar en marxa el seu projecte empresarial. Tutoritzar els joves en
el procés d'’inici de la seva activitat empresarial i fins a la consolidacié del negoci.

v' Orientaci6 i assessorament: tutoritzar els joves emprenedors en el procés de
d’elaboracié del pla d’empresa. Avaluar objectivament la viabilitat dels projectes
empresarials dels joves.

v Informacié i sensibilitzacié: Fomentar I'esperit emprenedor dels joves promocionant la
seva insercio laboral mitjangant un itinerari d’Autoocupacié. Donar a conéixer les
diferents formes juridiques, ajuts i subvencions i linies de finangament a I'abast dels
joves emprenedors.

v" Programa de Mentoring i seguiment per part de persones amb experiéncia en projectes
empresarials similars.

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Numero d’assessoraments 40 39
3 Numero de nous projectes assessorats 25 21
3 Numero de persones promotores dels projectes 32 31
3 Numero de plans d’empreses realitzats 3 6
3 Numero d’empreses creades 3 7
3 Numero de llocs de treball generats 6 10

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Servei d’impuls a la Garantia Juvenil

La Garantia Juvenil és una iniciativa europea d'ocupacié per reduir l'atur juvenil. Garanteix
oportunitats per als joves i ofereix ajuts per a les empreses, basant-se en programes de:

FORMACIO per a desenvolupar competéncies professionals.
INSERCIO en el mercat laboral: practiques o contractes laborals.
EMPRENEDORIA i autoocupacio.

ORIENTACIO laboral.

AN NI NN

v/ Donar a coneixer el programa entre els joves de 16 a 29 anys i facilitar la seva inscripci6.

v' Orientaci6 sobre itineraris formatius i/o laborals als joves inscrits/es al programa i que
requereixin d’aquest servei.

v"Informar sobre tots els programes concrets de formacio i ofertes de feina propies de la
Garantia Juvenil i d’altres que, tot i no ser-ho, els poden ser d’interés.

v' Donar a coneéixer les bonificacions a les empreses per a contractacions de persones
inscrites la Garantia Juvenil.
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Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Persones joves han demandat informacio, 2.112 4.004
assessorament, orientacio, inscripcié al programa i
tutories de seguiment.
3 Persones inscrites al programa a 31 de desembre de 750 1.229
2016.
3 Persones han comptat amb tutories de seguiment i 232 561
orientacio personalitzada
3 han estat derivats a feines i/o formacions. 418 744
3 Es van enviar un total de missatges de whatsapp a 7.729 No ho
usuaris/aries de la Garantia Juvenil amb informacions podem
de formacio i treball. tenir per
canvi de
mobil
3 Missatges rebuts amb consultes particulars dels 5.679 No ho
usuaris/aries podem
tenir per
canvi de
mobil
3 Col-laboraci6 amb les entitats que ofereixen v Projecte
programes per la recerca de joves interessats/ades. Jove Cop
Especificament implicats amb el Projecte JoveCoop, no vigent.
per a joves que volien emprendre en I'ambit dels La resta
disseny i les noves tecnologies. Si.
3 La Regidoria de Joventut lidera la taula de seguiment v v
mensual del programa de la Garantia Juvenil a la
comarca del Garraf amb el SOC, Consell Comarcal
del Garraf, IMET.

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Instal-lacié de punts de salut descentralitzats en espais d’oci nocturn

Punts d’informacié descentralitzats en espais propers als i les joves. Suport a les
entitats joves organitzadores de festivals de musica amb dispensacié de material
preventiu i de sensibilitzacié i de suport economic. Aquesta col-laboracio va ser
pactada amb les entitats organitzadores, que van decidir el tipus d’intervencio6 a fer
en funcié del public i les seves necessitats. Aquestes intervencions s’han fet
coordinades entre les Regidories de Salut i la Regidoria de Joventut de I’Ajuntament
de Vilanova.

Atencid i prevencio en espais d’oci nocturn.

Tramits associats:

= Accés a preservatius

= |nformacié i assessorament per a joves sobre el consum de drogues

= |nformacié sobre salut sexual i reproductiva per a joves
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Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 L’Arrivo, Carnaval 2016. Punt de salut amb material v v
de prevencid6 de drogues, a carrec dels técnics
d’ATRA Associacio.
3 Revetlla de Sant Joan, 23 de juny de 2016. Punt de v v

salut amb material de prevencié de drogues i
sexualitat, a carrec dels técnics d’ATRA Associacio,
col-laborant amb el dispositiu a les platges de
Proteccio6 Civil.

3 Festival VIDA, a la Masia en Cabanyes de Vilanova, v NO
juliol de 2016. Punt de salut amb material de prevencio
de drogues i sexualitat, a carrec dels técnics d’ATRA.
3 Ball de les 5 hores de Festa Major, al Parc de Ribes v v
Roges, 4 d’agost de 2016. Punt de salut amb material
de prevencié de drogues i sexualitat, a carrec dels
técnics ATRA

3 Dia Mundial sense Alcohol, a la Pl. Del Mercat, el 15 v v
de novembre de 2016. Punt de salut amb material de
prevencié d’alcohol.

3 Dia Mundial de la Lluita contra la SIDA, 1 de v v
desembre de 2016, a la rambla Principal. Punt de salut
amb material sobre prevencié del VIH.

3 Suport a una entitat organitzadora d’una festa de v v
Cap d’any, amb material de prevencié sobre salut.
* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

2.2.5. Organitzacié d’actes de commemoracio de dies

mundials

Actes per posar de relleu la importancia del col-lectiu i la prevencio

Actes de celebracio del Dia Mundial de la SIDA

L'1 de desembre es va celebrar el Dia Mundial de la SIDA, i un any més, Vilanova i la Geltru es va
sumar als actes commemoratius a través de diversos actes i accions.

L'Oficina Jove va instal-lar unt de Salut amb material informatiu a la rambla Principal a la cantonada
amb el carrer de Manuel Marques, de 12 a 15 h i de 16.30 a 19 h, amb joves voluntaris del programa
Boca-Orella.

Les activitats al voltant del Dia Mundial de la SIDA, sota el lema “Aixequem els mans per la
#prevencioVIH", van estar organitzades des de I'Ajuntament, a través de la Regidoria de Salut,
juntament amb [I'Oficina Jove del Garraf, I'Institut Catala de la Salut i la Xarxa de Biblioteques
Municipals, amb la col-laboraci6 del Grup ATRA i I'Escola Politécnica Superior d'Enginyeria.
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2.2.6. Tallers i xerrades PAE als centres de formacio6

secundaria

Formacié i informacié als alumnes de secundaria dins el Pla d’Animacié Educativa en
diversos ambits especialitzats que atenyen al jovent

Tallers i xerrades en I'ambit de treball i 'emprenedoria

En el marc del PAE s’ofereix el taller Com i on buscar feina, que es posen a disposici6 dels
centres educatius per tal de donar a conéixer el funcionament del mercat laboral i com
entrar-hi..

v’ Conéixer i aprendre a utilitzar adequadament els diversos canals de recerca de feina.
v' Oferir una visio realista del mercat i les oportunitats laborals, per desmitificar idees preconcebudes

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Tallers sobre Com i on buscar feina 16 17

* Tipus 3. Indicador de Producte — Resultat

Tallers i xerrades en I’ambit de Us responsable de les xarxes socials i la

identitat digital
En el marc del PAE s’ofereix el taller Xarxes socials i identitat digital, que es posen a
disposicié dels centres educatius per tal de millorar la relacio dels joves amb les noves
tecnologies.

v" Donar eines per un Us responsable de les xarxes socials
v" Agafar consciencia de com construir una identitat digital
v' Alertar dels perills més usuals a la xarxa per ajoves

Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017
3 Xerrades Xarxes socials i Identitat digital 13 18

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

Tallers i xerrades en I’ambit dels circuits formatius i educatius
En el marc del PAE s’ofereixen tallers i xerrades d’orientacié educativa, que es posen a
disposici6 dels centres educatius per tal de reforgar I'orientacioé dins dels centres.

v"Informar als joves i les seves families dels diferents itineraris formatius.
v" Donar eines per continuar itineraris formatius en acabar les etapes educatives.
v" Donar a conéixer els serveis de formacié i educacio de I'Oficina Jove Garraf.
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Resultats:
Tipus* |Indicadors 2016 2017

3 | després de I’ESO, qué? Per alumnes i families de 12 11
4t I’ESO amb les sortides que tenen després de| xerrades.
I'ensenyament obligatori.

3 | després del Batxillerat, que? Per alumnes i families 12 11
de 2n de Batxillerat, recull les opcions en acabar el| xerrades.
batxillerat i intenten reconduir al Servei d’Informacio
Juvenil com a punt de referéncia dels alumnes que
deixen els Instituts, quan necessiten un
assessorament meés personalitzat.

3 Xerrada Orientacié Educativa a 2 grups del Curs de 2 NO
preparacio de proves d’accés a I'INS Cubelles. xerrades.

3 Visita i xerrada sobre els serveis d’informacié | 1 xerrada. NO
Juvenil i les Oficines Joves, per als estudiants
d’Integracié Social, a peticié6 de I'INS Alexandre
Gal-li de Sant Pere de Ribes.

3 Xerrada d’orientacié Després del PFI, per explicar | 4 xerrades 4
les sortides als alumnes del PFI, redefinir itineraris,
informacié sobre les proves.

* Tipus 3. Indicador de Producte - Resultat

<Tornar index Joventut>
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Vianoa’ o Gelt
3. SUPORT AL TEIXIT ASSOCIATIU

Col-laboracié amb el teixit associatiu juvenil i gestié i impuls d'espais i equipaments que
facilitin 'associacionisme juvenil

3.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:. MONTSERRAT GRAU, MARTA
Adreca: Pl. De la Vila, 11 Bxs Adreca-e: joventut@vilanova.cat
Teléfon: 93 814 00 00 Ext. 3041
Horari: de 9 a 14h de dilluns a divendres

Destinataris/aries: Tota la ciutadania
Altra inf.:. Web: www.vilanova.cat/joves

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcio reconegudes
3278 [ Administracié general Joventut 332.534 €
3277 \% Suport al Teixit Associatiu Juvenil 11.100 €
Despeses

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol I
Suport Teixit Associatiu Nivell lloc de treball NUam. % anual | Cost Imputat a
A C D E | Persones | dedicaci6 | Linia Servei
4 2 1 7| 5% 16.626,71 €
Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
09 |[3277 CONVENIS | SUBVENCIONS 11.100 € 11.100 €
TOTAL 11.100 € 11.100 €
%Execucié pressupostaria: 100 %
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Total despesa: Suport Teixit Associatiu

Capitol |Descripcio Import
| Personal 16.626,71 €

Il Despesa corrent - €

\% Transferéncies corrents 11.00,00 €
TOTAL 16.637,71 €

3.2. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIUS INCLOSOS AL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL —PAM 2015/19

= 1.6.2 Donar resposta a les necessitats i demandes reals d'un major nombre de joves de

la ciutat

3.2.1. Col-laboraciéo amb el teixit associatiu juvenil

Fomentar la implicacio de les persones joves en el seu entorn social, particularment en la xarxa
associativa local, i dinamitzar la seva participacio.

Ajuts economics i suport técnic a entitats juvenils

Accions:

Durant I'any 2016 s’han concedit 10 subvencions a entitats juvenils per al desenvolupament de diverses
activitats per valor de 10.100 euros.

Aquestes 10 sol-licituds s’han ajustat als requisits per poder optar a subvencié recollits a les Bases reguladores
de les subvencions destinades a entitats i associacions de Vilanova i la Geltri aprovades pel Ple municipal del
dia 6 de maig de 2013.

S’han avaluat i puntuat cadascuna de les sol-licitud com s’estableix a les bases i a la convocatoria aprovada per
la Junta de Govern Local del 12 d’abril de 2016.

Criteris especifics que s’han tingut en compte (maxim 70 punts):

Considerant el Pla Local de Joventut com una eina participada de planificacié estrategica de la politica de joventut
de la ciutat, s’han valorat i considerat especialment totes aquelles activitats relacionades amb els objectius i
activitats previstos en el Pla Local de Joventut, especialment la participacié de les entitats en I'avaluacio i
seguiment del Pla:
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1. Que la proposta vagi adregada principalment al col-lectiu de joves de la ciutat per a fomentar la convivéncia,
la interrelacié, I'equitat i els valors solidaris entre joves. (de 0 a 15 punts)
2. Que la proposta la presentin, organitzin i executin de forma conjunta dues o0 més entitats de la ciutat. (de 0 a
15 punts)
3. Que la proposta incorpori la coordinacié i treball conjunt amb els serveis municipals,
especialment amb la Regidoria de Joventut. (de 0 a 5 punts)
4. Que la proposta respongui a les linies i activitats relacionades amb els objectius i activitats previstos en el Pla
Local de Joventut de Vilanova i la Geltrd. (de 0 a 10 punts)
5. Que l'entitat participi al llarg de I'any de forma activa en les reunions convocades per I'ajuntament per al
seguiment i desenvolupament del Pla Local de Joventut. (de 0 a 10 punts)
6. Que la proposta fomenti la relacié entre joves de la ciutat i d'altres vinguts de I'estranger per al
desenvolupament d'activitats conjuntes que els posin en relacio (de 0 a 15 punts)

SUBVENCIONS ATORGADES 2016

IMPORT | NOM ASSOCIACIO PROJECTE/ACTIVITAT

800€ | ASSOCIACIO CINECLUB SALA1 EL ROTLLO D'EN ROIG

600€ | ASSOCIACIO SINGLOT FES-T'HI D’HIVERN
1300€ | JOVENTUTS MUSICALS DE VILANOVA I LA GELTRU | DOCANROL
ACTIVITATS CULTURALS |
800€ | LA UNIO VILANOVINA JUVENILS 2016
ASSOCIACIO JUVENIL LA CRIDA ;PODEMOS CON |PROGRAMACIO ANUAL
300€ | ELLOS?

1000€ | ASSOCIACIO CULTURAL NOWA REGGAE FESTA DE ELS DONES
9A. TROBADA VNG LOVES
600€ | ASSOCIACIO CULTURAL NOWA REGGAE SOUND
CAMP DE TREBALL
2500€ | ASSOCIACIO CULTURAL NOWA REGGAE INTERNACIONAL
700€ | TABOO ASSOCIACIO MUSICAL PETIT TABOO
1500€ | ASSOCIACIO FESTUC PROGRAMACIO ANUAL

Gestio, seguiment i impuls d’espais, equipaments i

materials municipals per a activitats de les entitats
juvenils

. Generar i facilitar 'accés a la cultura dels i les joves i fomentar la seva creativitat

. Fomentar I'associacionisme juvenil i la participacio social de les persones joves

. Impulsar la coordinacié de la promoci6 cultural per als joves aixi com de la seva difusié incidint en les
eines 2.0

Tramits associats:

= Reserva illoguer del Banc de recursos de la Regidoria de Joventut

=  Sol-licitud de I'equipament Nau del Ferrocarril

Organitzacio d’actes artistics, culturals i d’oci constructiu a la Nau del

Ferrocarril
Fruit d'un acord entre I'Ajuntament i el Museu del Ferrocarril de I'any 2013, es va cedir I'is
d'una de les naus de l'espai museistic perque fos utilitzada per a les activitats ludiques i
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culturals de les entitats i molt especialment de les associacions juvenils de la ciutat. La Nau
del Museu del Ferrocarril dona cabuda a les activitats ladiques, culturals i civiques de petit i
mitja format, autogestionades per part de la Federaciéo Coordinadora d'Entitats Juvenils i
Culturals de Vilanova i la Geltra i de la resta d'entitats de la ciutat. Aixo vol dir que és un
projecte per als joves amb la seva propia implicacio, amb el suport, el foment i la promocié
de la Regidoria de Joventut.

Resultats:

ORGANITZADORS USOS

Nowa Reggae 3
La Unio Vilanovina 1
Festuc 3
Creu Roja 1
Can Pistraus 3
1
1
1
1
1
2

AAVV Tacd

Falcons

Pabordes

Coordinadora d’entitats juvenils
El Singlot

Ajuntament

Total actes desenvolupats 18

Cal assenyalar que el conveni permet a I’Ajuntament la gestio per a activitats socials, culturals
i de lleure de les entitats en el 50% del temps, per tant, aix6 ens permet desenvolupar activitat
tan sols 2 caps de setmana al mes. En els periodes de les Festes de Nadal i Carnaval la utilitzacié
pot ser més intensiva i es compensa en la resta de mesos.

ACTES DESENVOLUPATS PER MESOS

Gener
Febrer
Marg

Abril

Maig
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

Total actes desenvolupats 8

DN =222 INININ

—

<Tornar index Joventut>

<Tornar index general document>
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4, INFANCIA

\%

4.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:. TARGA CHICANO, ELVIRA

Adreca: Pl. De la Vila, 11 Bxs
: 93 814 00 00 Ext. 3032
. de 9 a 14h de dilluns a divendres

Teléfon
Horari

DADES ECONOMIQUES

Adreca-e: joventut@vilanova.cat

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa |Capitol Descripci6 reconegudes
3278 I Administracio general Joventut 332.534 €
Despeses
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Infancia Nivell lloc de treball Nam. % anual | Cost Imputat
A C D E Persones | dedicacio | aLinia Servei
1 2 3 | 10% 33.253,42 €
Total despesa: Infancia
Capitol |Descripcio Import
I Personal 33.253,42 €
Il Despesa corrent - €
\% Transferéncies corrents - €
TOTAL 33.253,42 €

4.2. OBJECTIUS | INDICADORS

4.2.1.

Infancia

Les accions i estudis per la consecucié de I'objectiu estan descrites i vinculades al punt 6.2.4. Lideratge,
seguiment i avaluacio del Pla Local de Joventut, descrit en aquesta memoria.

<Tornar index Joventut>

<Tornar index general document>

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.273 de 308


mailto:joventut@vilanova.cat
http://www.ajuntament.org/cts/activitat.asp?ctsact_id=3
http://www.ajuntament.org/cts/activitat.asp?ctsact_id=3

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

: CENTRES OBERTS

|

5.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:. TARGA CHICANO, ELVIRA
Adreca: Pl. De la Vila, 11 Bxs Adreca-e: joventut@vilanova.cat
Telefon: 93 814 00 00 Ext. 3032

Horari: de 9 a 14h de dilluns a divendres

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol Descripcio reconegudes
3278 [ Administracié general Joventut 332.534 €
Despeses
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol |
Centres oberts Nivell lloc de treball NUm. % anual | Cost Imputat
A C D E Persones | dedicacié | aLinia Servei
1 2 3| 10% 33.253,42 €

Total despesa: Centres oberts

Capitol |Descripcio Import
I Personal 33.253,42 €
Il Despesa corrent - €
[\ Transferéncies corrents - €
TOTAL 33.253,42 €

5.2. OBJECTIUS | INDICADORS

5.2.1. Centres oberts

Les accions i estudis per la consecuci6 de I'objectiu estan descrites i vinculades al punt 6.2.4. Lideratge,
seguiment i avaluacio del Pla Local de Joventut, descrit en aquesta memoria.

<Tornar index Joventut> <Tornar index general document>
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6. ADMINISTRACIO GENERAL JOVENTUT

Activitats internes del Servei. Organitzacié, coordinacié, col-laboracions...

6.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:. TARGA CHICANO, ELVIRA
Adreca: Pl. De la Vila, 11 Bxs
Teléfon: 93 814 00 00 Ext. 3032
Horari: de 9 a 14h de dilluns a divendres

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Adreca-e: joventut@vilanova.cat

Import Obligacions
Programa |Capitol Descripcio reconegudes
3278 [ Administracié general Joventut 332.534 €
3278 Il Administracié general Joventut 2.304 €
3370 Il Despeses Nau Ferrocarril 26.516 €
Despeses
Detall recursos humans. Personal Intern.
Capitol I: 26%
Administracio general Joventut | Nivell lloc de treball Nam. % anual | Cost Imputat
A C D E Persones | dedicaci6 | aLinia Servei
4 2 1 7 | 25% 83.133,55 €
Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
09 |3278 DESPESES OFICINA 3.500,00€ 2.304,22 €
09 [3370 DESPESES NAU FERROCARRIL 27.000,00 26.516,00 €
TOTAL 30.500,00 € 28.820,22 €
%Execucib pressupostaria: 94,49 %
Total despesa: Administracié general Joventut
Capitol |Descripci6 Import
I Personal 83.133,55 €
Il Despesa corrent 28.820,22 €
Y Transferéncies corrents - €
TOTAL 111.953,77 €
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6.2. OBJECTIUS | INDICADORS

El Servei de Joventut es basa en una politica afirmativa de consens, participacio i d'implicacié activa
del col-lectiu. Planifica actuacions per a atendre la realitat actual del jovent sense oblidar el dema, de
manera que el que es fa avui permeti afrontar els reptes de futur.

6.2.1. Analisi de la realitat en ’ambit de la joventut

Objectiu:

v'Planificar, executar , vetllar i avaluar de forma estratégica i participada les politiques de joventut de
Vilanova i la Geltru.

Descripcio:

Les accions i estudis per la consecuci6 de 'objectiu estan descrites i vinculades al punt 6.2.4. Lideratge,
seguiment i avaluacié del Pla Local de Joventut, descrit en aquesta memoria.

Indicadors cost efectiu:

Tipus* 2015 2106 2017
CE | Superficie: suma de superficies en metres quadrats 692,89 692,89| 692,89
de totes les instal-lacions de temps lliure
CE |Num. persones en plantilla adscrites al servei. 6,5 6,5 6,5

*Indicadors CE. Cost efectiu del servei

6.2.2. Difusid, webs i comunicacio

La Regidoria de Joventut té l'interés de fer arribar la informacié al maxim nombre de persones
joves, sobretot aquelles que estan en risc de vulnerabilitat. Per fer-ho cal innovar i utilitzar
totes les eines que ens apropen a la poblacié juvenil i revisar constantment les eines i
campanyes de comunicacio.

Objectius:

v"Informar dels serveis i recursos propis de la Regidoria de Joventut i 'Oficina Jove.
v" Difusi6 d'informaci6 d'interes per als joves.

v Donar a congixer les activitats organitzades pels joves entre el col-lectiu de la ciutat.
v Complir amb la Carta europea de la informacié juvenil.
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v Noticies a premsa:
o JoveCoop, Programa d'Emprenedoria en el marc de la Garantia Juvenil, 29/01/2016 Canal Blau

Televisio
http://canalblau.xiptv.cat/garraf-noticies/capitol/s-obren-les-inscripcions-del-programa-

jovecoop-a-vng
o JoveCoop, Programa d'Emprenedoria en el marc de la Garantia Juvenil 09/02/2016 Onda Cero

https://m.facebook.com/126703737368601/photos/a.273359492703024.65675.126703737368
601/1082442395128059/?type=3&source=48

o Project G, 9/03/2016 La Vanguardia:
http://www.lavanguardia.com/local/vilanova/20160309/40314501858/vilanova-muros-
grafitis.html

o El disseny de la jove vilanovina Irene Garcia sera el logotip del Project G, el cataleg de murs
per a grafiters de Vilanova, 11/05/2016 Diari de Vilanova:
http://www.canalblau.cat/disseny-jove-vilanovina-irene-garcia-sera-logotip-project-g-cataleg-
murs-grafiters-vilanova/

o L'oficina Jove Garraf atén gairebé 17.000 consultes durant I'any 2015, 27/06/2016 Diari de
Vilanova:
http://www.diaridevilanova.cat/noticia/1910/oficina/jove/garraf/gaireb/17000/consultes/durant/a
ny/2015

o L'Oficina Jove i la Regidoria de Salut posen en marxa un servei de Whatsapp per resoldre les
demandes de salut dels i les joves:
https://www.vilanova.cat/jsp/noticies/detall.jsp?id=32190619

6.2.3. Dinamitzacid i coordinacio del Consell de Joves,

Federaci6é coordinadora d’entitats juvenils

La Federaci6é Coordinadora d’entitats juvenils i culturals La Sala va néixer I'octubre de 2012,
amb l'objectiu de reclamar un espai autogestionat apte per a oferir una programacioé cultural
i d’'oci estable per al conjunt de la ciutadania. Amb la incorporacio, durant I'any 2016 de 9
entitats, un total de 19 entitats en formen part.

La Federacié Coordinadora d’entitats juvenils i culturals La Sala, forma part de la Comissioé
de Seguiment de la Nau del ferrocarril, com a ens cogestor de l'espai, juntament amb la
Regidoria de Joventut i el Museu del ferrocarril.

La Regidoria de Joventut manté una col-laboracio estable i fluida amb la Federacio d’entitats
juvenils i culturals, en tant que drgan representatiu de la poblaci6 juvenil associada, a través
de reunions periddiques, a més de les reunions mantingudes de forma sostinguda per a el
treball conjunt de gestié d’activitats i de projectes concrets en qué qualsevol d’ambdues parts
(Coordinadora o regidoria de Joventut) requereix una interlocucié sobre temes d’interes per
al col-lectiu juvenil de la ciutat.

Objectius:

v Fomentar la implicacié dels i les joves en el seu entorn social, particularment en la xarxa
associativa local, i dinamitzar la seva participacio.

v" Promoure la implicaci6 dels joves en el disseny, desenvolupament i avaluacié de les politiques
locals de joventut.
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Aquesta dinamica i treball conjunt amb la Regidoria de Joventut, s’ha fet palesa en les activitats,
accions i projectes seguents:

Resultats:

v Cogestio de I'equipament juvenil la Nau del ferrocarril juntament amb la Regidora de Joventut
i el Museu del ferrocarril: 4 reunions trimestrals (Comissio de seguiment La Nau del ferrocarril) per
tal d’aprovar les activitats, establir criteris i millores per la gestié de I'equipament.

v PlaLocal de Joventut (2017-2021): 1 sessi6 de treball amb representants de la Coordinadora
i 1 sessio participativa amb membres de les entitats juvenils per a la realitzacié de I'Analisi
de la realitat Juvenil (PLJ 2017-2021).

v Durant el 2016 s’han incorporat 9 entitats noves a la Coordinadora: La Medusa, Desperta, Drac
de la Geltru, Espavila, AV Sant Joan, Joves Tric, Ball de Diables de Vilanova, Cineclub Sala 1i SEL
Rugby.

6.2.4. Lideratge, seguiment i avaluacié del Pla Local de

Joventut

El Pla Local de Joventut (PLJ 2012-2016) de Vilanova i la Geltra és el document que recull i
endreca les linies estratégiques, els objectius, els programes i les accions que configuren el
cos de les politiques locals de joventut. El PLJ s’elabora i aprova cada 4 anys en base a la
diagnosi exhaustiva de la realitat juvenil i les necessitats dels i les joves amb una visio
integradora, transversal i poliédrica.

L’any 2012 va entrar en vigor el Pla Local de Joventut 2012-2016. Durant 'any 2016, per
tant, s’esqueia la revisi6 d’aquest Pla i la confeccié i aprovacié d’'un nou Pla Local de
Joventut.

Objectiu:

v’ Planificar, executar , vetllar i avaluar de forma estratégica i participada les politiques de joventut
de Vilanova i la Geltru.

Resultats :

Durant el darrer trimestre de 2016 s’han duta a terme els treballs inicials per la realitzacié de I'analisi i
diagnosi de la realitat juvenil de Vilanova i la Geltra per al PLJ 2017-2021 consistents en:

v Recull de dades estadistiques sociodemografiques.

v Analisi i avaluacio de les politiques de Joventut de I'anterior PLJ 2012-2016.

v' Elaboracié i disseny d’un quiestionari destinat als alumnes de Secundaria, CFGM i CFGS amb un
total de 57 preguntes sobre temes diversos que afecten en més o menys mesura als i les joves .

v’ Sessio participativa amb el grup de joves agents entre iguals Boca-orella dels IES, amb la

participacié de 25 joves.

Sessions participatives amb técnics/es municipals, amb la participacio de 12 regidories.

Sessid participativa amb joves associats, amb la participacié de 14 joves pertanyents a les

associacions juvenils membres de la Coordinadora d’entitats juvenils i culturals La Sala.

AN

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017 Pag.278 de 308


http://www.ajuntament.org/cts/activitat.asp?ctsact_id=3
http://www.ajuntament.org/cts/activitat.asp?ctsact_id=3

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

Accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal -PAM 2015/19
= 1.6.2.1 Elaborar i aprovar el nou Pla Local de Joventut 2017-2021

6.2.5. Seguiment i participacié en comissions transversals i

grups de treball d’ambits diversos a I’entorn del jovent

En la gesti6 dels projectes de joventut, es dona una combinacio entre la part sectorial propia
de gestio directa, amb aquells altres ambits que necessariament s’han d’abordar mitjancant
el treball transversal com a principi basic i eina organitzativa imprescindible. Per aquest
motiu, des de la regidoria de Joventut es participa en aquelles comissions i grups de treball
transversals de I’Ajuntament sobre temes d’interés per al jovent i les politiques de joventut.

Objectiu:

v’ Vertebrar els projectes, les activitat i els serveis adregats al collectiu jove des d’'una visié
poliedrica de la persona, atenent les seves necessitats i demandes de forma integral i no
segmentada.

Resultats:
Participacié de técnics/ques de la Regidoria de Joventut en les seglents comissions:

Grup de treball i Comissio sobre Violéncia de Génere

Comissio tecnica del Pla Comarcal de Joventut.

Comissio transversal Pla d’Equitat

Comissio transversal Pla d’Infancia i Adolescéncia

Comissid transversal Pla Local de prevencié de les drogodependéncies

Comissio transversal Ponéncia d’Activitats a la Via Publica

Comissio transversal VNG Inclusio

Comissions de treball sectorials del Pla d’actuacié Territorial de Politiques de Joventut
(PATJ 2020) de la Generalitat de Catalunya

AN VN N N N NN

<Tornar index Joventut>

<Tornar index general document>
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Vianoa’ o Gelt
SECRETARIA GENERAL

Area: Alcaldia-Presidéncia

Regidoria: Alcaldia

Presidenta: Neus Lloveras i Massana

Regidora: Neus Lloveras i Massana

Coordinadora:
Secretari General:

Adreca: Pl. de la Vila, 8 1r pis
Telefon: 93 814 00 00
Horari: de 9h a 14h, de dilluns a divendres

Adreca electronica:

Rosa Jorba Valldosera

Marcel:li Pons Duat

secretaria@vilanova.cat

Missid: Assessoria juridica preceptiva, fe publica, contractacié, patrimoni i responsabilitat social
corporativa als serveis municipals i ens dependents.

Mitjans: Recursos propis, convenis amb altres administracions i contractacié de gestié de

serveis

ORGANIGRAMA

[ ALCALDIA ]
[ sscneuml GENERAL ]
_{ Adi:t‘l.l' moﬂc J
[r ai -:v_l;_ "")I mpauabllms:)cthuvao |

[ ;.,,;Lh ga:::u ] _{ Servel de Fe Publica ]

‘ _( Serveis Juridics ]

_{ Servei de Contractacié J

_{ Servei de Pafrimoni ]

]

{ Servei de gestié expedients sanclonadors
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COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Despeses
Capitol Descripci6 Credits totals Obligacions
consignhats reconegudes
Capitol | Despeses de personal 828.920 € 828,554 €
Capitol Il Provisi6 de serveis 170 562 € 138.663 €
Capitol IV Transferéncies corrents - -
TOTAL 999.482 € 967.216 €
% Execucib pressupostaria 96,77 %

1. UNITAT DE RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA

Cap del Servei: Josep Gomariz Meseguer
PIl. de la Vila, 8 1r pis
93 814 00 00 ext. 1066

rsc@vilanova.cat

Adrecga:
Telefon:
Adreca electronica:

Adrecaweb: Ajuntament ReSponsable

Missi@: Treballar des de la participacio i la transparencia, perqué tots els vilanovins i
vilanovines puguin fer-se i sentir-se seu I'’Ajuntament.

Visi6: Ser un referent d’administracié local a Catalunya en I'ambit de la Responsabilitat
Social.

ESTRATEGIA DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015-2019

Promoure els valors de la Responsabilitat Social, I'Etica i el Govern Obert

ORGANIGRAMA DE LA UNITAT

Director
RSC

~

Coordinador
RSC
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DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions
Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes
9203 1 Administracié general Secretaria 828.554 €

Despeses (agrupat per capitols)

Capitol I. Detall recursos humans. Personal intern Responsabilitat Social Corporativa

Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicacido | aLinia Servei
RSC 2 115% 84.227,51 €

(1)De gener a abril, la unitat de RSC va comptar amb dues persones a dedicacié completa i una direccié amb una dedicaci6 del
15%. A partir de maig, la unitat es redueix a una persona a dedicacié completa i una direccié mantenint la dedicacié al 15%.

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

Recull de les principals actuacions de 2017

2017
febrer | Acord de la JGL que, entre d’altres aspectes, modifica el pes del factor preu que
fins llavors era del 60% i que a partir d’ara queda limitat al 40%.
mar¢ | Segona sessié dels ESPAIS de transFORMACIO amb la presentacio de la
experiencia del projecte INNOGENT de la Generalitat de Catalunya.
abril | latrobada del Forum de treball d’entitats, empreses i col-lectius per 'Economia
Social i Solidaria a Vilanova i la Geltra.
maig | La unitat de Responsabilitat Social Corporativa perd una persona de I'equip, que
marxa a treballar a un altre departament.
maig | Es publiquen al web de transparéncia els indicadors i nova informacié sobre les
diferents accions del Pla d’Actuacié Municipal (PAM 2015-2019).
maig | Se celebra 'assemblea constituent de la XMESS (Xarxa de Municipis per
I'Economia Social i Solidaria) i 'Ajuntament de Vilanova i la Geltra és municipi
fundador.
juny | Vilanova i la Geltrd, acull el seminari TSR+10 sobre Territoris Socialment
Responsables i es presenta el Manifest de Vilanova i la Geltr( per uns Territoris
Socialment Responsables.
agost | Es presenta al registre municipal la primera recomanacio d’ofici de la Comissio
d’Etica i Bon Govern.
desembre | L’Ajuntament de Vilanova i la Geltri s’adhereix al portal de transparéncia de TAOC
(Administracio Oberta de Catalunya) i migra el seu portal a aquesta plataforma
desembre | Es presenta a la JGL un nou projecte de Treball col-laboratiu i es modifica i millora
el circuit per a la presentacié de nous projectes
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1.2.1. ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

DADES BASIQUES

Responsable: Carles Anson i Massich (com a membre del grup motor técnic de 'lEconomia
Social i Solidaria a I'’Ajuntament integrat per diferents técnics de diversos
departaments i serveis municipals)

OBJECTIU
Impulsar i donar suport a activitats i projectes que potenciin 'lEconomia Social i Solidaria (ESS)

ACTUACIONS

Gener a abril 2017:

o Participacié d'un técnic de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru en els treballs
de redaccio i elaboracié d’'una guia per mesurar 'lESS des dels ens locals.
Projecte liderat per la Diputaci6 de Barcelona, amb la participacié de 9
ajuntaments, 4 consells comarcals i la col-laboraci6 de la Xarxa
d’Observatoris del Desenvolupament Econdmic Local (XODEL)

- Abril 2017:
o Primera reunié del Forum d’entitats, empreses i col-lectius per 'Economia
Social i Solidaria. Hi assisteixen una vintena de persones representants d’'una
quinzena d’entitats i empreses locals.

- Maig 2017 :
o Se celebra 'assemblea constituent de la Xarxa de Municipis per 'Economia
Social i Solidaria (XMESS) de la qual, '’Ajuntament de Vilanova i la Geltru és
municipi fundador conjuntament amb 31 municipis més d’arreu del pais.

- Juny 2017:
o Vilanova i la Geltru organitza una reunid de treball amb els Ajuntaments de
Sabadell i Manlleu per conéixer i intercanviar experiéncies entorn els treballs
de mapeig i diagnosi de 'ESS.

- Novembre 2017:

o Segona trobada del Forum d’Entitats, empreses i col-lectius per 'Economia
Social i Solidaria on s'inclou una ponéncia sobre ECONOMIA SOCIAL:
COMPROMIS AMB EL TERRITORI, a carrec de Josep Maria Canyelles, soci
consultor de Vector5 excel-léncia i sostenibilitat i promotor de Responsabilitat
Global. Hi assisteixen 16 persones.
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1.2.2. TRANSPARENCIA

DADES BASIQUES

Responsable: Marga Carbonell i Pujol (fins al maig) / Carles Anson Massich (a partir de maig)

Web: Transparencia

OBJECTIU

Integrar la dimensio ética, la Responsabilitat Social i el Govern Obert en tots els ambits de

funcionament de I'ajuntament

ACTUACIONS

Dissenvar i posar en marxa accions de Govern Obert a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

(transparéncia, participacio, col-laboraci6, rendicié6 de comptes...)

Abril 2017:

o Sol-licitud al consorci Administracié Oberta de Catalunya de l'alta al portal de

transparéncia

Abril a juny 2017

o Amb el suport d’'un alumne de practiques de la UB, s’inicia el trasllat de
continguts del portal de transparéncia propi d’aquest ajuntament a la
plataforma compartida del portal AOC (Administracié Oberta de Catalunya)

Maig 2017

o Es millora i s’amplia la informacié que es publica al web de seguiment del
PAM (Pla d’Actuacié Municipal) amb informacié sobre els responsables
técnics i politics, el pressupost i indicadors més importants.

Desembre 2017

o Incorporacié del portal de transparéncia de I'Ajuntament de Vilanova i la

Geltru al portal de 'AOC (enllagc web)

INDICADORS

Descripcio de I'indicador Any Valor | Indicador
anterior esperat real

Nombre d’indicadors de transparéncia a publicar segons el

consorci AOC (Administracié Oberta de Catalunya) 143 -- 133

Nombre d’indicadors publicats al portal de transparéncia de

I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru 106 -- 106

Nombre total de peticions de dret d’accés a la informacié

presentades a I'ajuntament fent referéncia a la llei 19/2014 25 -- 47

Temps mitja de resposta (en dies) de les peticions de dret

d’accés a la informacio 13 -- 13

Podeu consultar la infografia 2017 sobre el dret d’accés aqui
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1.2.3. ETICA | BON GOVERN

DADES BASIQUES

Responsable: Carles Anson i Massich
Web: Etica i Bon Govern

OBJECTIU
Integrar la dimensio ética, la Responsabilitat Social i el Govern Obert en tots els ambits de
funcionament de I'ajuntament

Difondre i potenciar la Comissio d’Etica i Bon Govern

- Agost 2017 :
o Entrada pel registre municipal de la primera recomanacié d'ofici de la
Comissié d’Etica i Bon Govern 01/2017.

- Setembre 2017:
o Es déna compte a la Junta de Govern Local d’aquesta primera recomanacio.
o Esrenoven alguns dels membres de la Comissio.

Descripcio de I'indicador any valor |indicador
anterior | esperat real

Nombre d’informes i/o recomanacions elaborades des de la

comissio 0 2 1

Nombre de reunions de la Comissié d’Etica i Bon Govern 4 6

.2.4. COMPRA PUBLICA RESPONSABLE

||

DADES BASIQUES

Responsable: Carles Anson i Massich
Web: perfil del contractant

OBJECTIU

Integrar la dimensio ética, la Responsabilitat Social i el Govern Obert en tots els ambits de

funcionament de I'ajuntament
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ACTUACIONS

Despleqgar, aplicar i mantenir actualitzada la quia practica per a la inclusié de criteris
socials, ambientals i étics a la contractacié municipal

- Febrer 2017:

o Acord de la Junta de Govern Local pel qual es modifica la ponderacio del

factor preu que fins ara no podia ser inferior al 60% i ara queda limitat al 40%
(punt 5 JGL de 21 de febrer)

- Durant tot 'any :

o Es segueixen fent assessoraments i acompanyaments als diferents
departaments per a la inclusié de criteris socials, ambientals o étics en els
diferents processos de licitacio.

o Es treballa en una nova versio actualitzada a la nova legislacio de la GUIA
PRACTICA PER A LA INCLUSIO DE CRITERIS SOCIALS, AMBIENTALS |
ETICS EN LA CONTRACTACIO PUBLICA DE L'AJUNTAMENT DE
VILANOVA | LA GELTRU.

INDICADORS
Descripcioé de I'indicador any valor indicador
anterior | esperat real
% de processos de licitacid iniciats que han inclos criteris
socials, ambientals o étics 60,6% 65% 50%

1.2.5. TREBALL COL-LABORATIU

DADES BASIQUES

Responsable: Carles Anson i Massich
Web: Govern Obert

OBJECTIU

Integrar la dimensio6 ética, la Responsabilitat Social i el Govern Obert en tots els ambits de
funcionament de I'ajuntament

ACTUACIONS

Organitzar una jornada de treball intern per a establir les linies basigues que han de definir
les politigues de Govern Obert a I'ajuntament

- Febrer 2017:
o 4 persones de I'Ajuntament participen en la jornada anual de Nexus24 de la
UPC a Barcelona. Aquest esdeveniment és l'acte central del programa

Nexus24 i serveix per celebrar, connectar i compartir coneixement en |'ambit
del treball en equips col-laboratius.

- Marg 2017 :
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Segona sessio dels ESPAIS DE transFORMACIO, espais oberts formatius
adrecats als treballadors municipals per conéixer experiéncies de treball
col-laboratiu i generar dinamiques d’innovacié. Es presenta la experiéncia
INNOGENT de la Generalitat de Catalunya. Hi assisteixen 25 persones

-  Desembre 2017;

o S’aprova a la Junta de Govern Local (JGL) el projecte de treball col-laboratiu
PUBLIQUEM-NOS
o Es modifica per JGL el procediment per a la presentacié d’una proposta de
treball col-laboratiu (punt 31 acta JGL)
INDICADORS
Descripcio de I'indicador any valor indicador
anterior | esperat real
Nombre de projectes col-laboratius presentats 2 0
Nombre de sessions ESPAIS DE transFORMACIO 1 1

1.2.6.

COMPARTINT LA NOSTRA EXPERIENCIA

Durant el 2017, 'Ajuntament de Vilanova i la Geltru a través de la Unitat de Responsabilitat
Social Corporativa ha presentat la seva experiéncia o ha participat en diferents espais
d’intercanvi entorn a temes vinculats a la Responsabilitat Social. Aqui en teniu la relacio:

DATA LLOC ACTE ORGANITZADOR
21 marg¢ Mataré | Jornada sobre Economia Social on presentem
la experiéncia del nostre Ajuntament en Consell Comarcal del
contractacié publica responsable Maresme
23 mar¢ | Cardedeu | Jornada per a personal tecnic municipal sobre Ajuntament de Cardedeu
contractacié publica responsable
6 juliol | Barcelona | Presentacié del Informe Territorial de la
demarcaci6 de Barcelona 2017. Es publica
I'article: La contractacié publica responsable. Diputacio de Barcelona
Una linia estratégica de la Responsabilitat
Social a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru
6 juliol | Barcelona | Participaci6 en la taula rodona sobre gestié del Centre d’Estudis Juridics i
coneixement organitzacional Formacio Especialitzada.
Generalitat de Catalunya
25 octubre| Madrid Publicacié d’un article a la revista EnRedAndo
sobre el seminari TSR+10 celebrat a Vilanovai | Xarxa RETOS de
la Geltru el mes de juny de 2017 Territorios Socialmente
Responsables
27 octubre| Barcelona | Presentacio de la Guia per mesurar I'economia
social i solidaria des dels ens locals Diputacio de Barcelona
(FAjuntament ha participat en I'equip de treball
de la guia)
22 Mataré | Jornada de treball de la XMESS. Vilanova i la Xarxa de Municipis per
novembre Geltru presenta la seva experiéncia en Compra | 'Economia Social i
Publica Responsable Solidaria (XMESS)
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REPTES | COMPROMISOS 2018

Com hem anat fent en els darrers anys, al final d’aquesta memoria recollim aquells reptes o
compromisos que des de la unitat de Responsabilitat Social Corporativa assumim cara el
2018

AMBIT
ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

COMPROMIS
- Elaborar el Pla d’accio 2018 i presentar-lo a les diferents Comissions Informatives
- Establir una relacié fluida, continuada i de treball conjunt amb I'Ateneu Cooperatiu Alt
Penedes Garraf (de recent constitucio)
- Realitzar la diagnosi sobre 'ESS al municipi
- Elaborar un mapa de consum responsable a la ciutat

INDICADORS
- Nombre d’accions realitzades sobre les previstes al Pla d’Accio
- Presentacié document diagnosi sobre 'ESS a Vilanova i la Geltru
- Impacte en els mitjans del treball de diagnosi
- Accions conjuntes a la ciutat de la ma de I'Ateneu Alt Penedés Garraf

AMBIT )
TRANSPARENCIA

COMPROMIS
- Millorar la qualitat i el nombre d’indicadors publicats al portal de transparéncia municipal
- Mantenir el temps de resposta a les sol-licituds de dret d’accés per sota dels 13 dies.
- Disposar de I'expedient electronic e-PAC per a la gestio de les sol-licituds del dret d’accés
a la informacié.

INDICADORS
- Nombre d’indicadors de transparéncia publicats d’acord amb el models del consorci
Administracié Oberta de Catalunya
- Nombre total de peticions de dret d’accés presentades
- Temps mitja de resposta de les sol-licituds de dret d’accés
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AMBIT
ETICA | BON GOVERN

COMPROMIS
- Seguiment recomanaci6 1/2017
- Redactar un parell de recomanacions d’ofici durant el 2018
- Convocar un minim d’'una reunié de la comissioé al trimestre
- Renovar dins els terminis establerts els carrecs variables de la comissio

INDICADORS
- Nombre d’informes i/o recomanacions elaborades per la comissio
- Impacte de les recomanacions en el funcionament municipal

AMBIT
COMPRA PUBLICA RESPONSABLE

COMPROMIS

- Incrementar el % de licitacions municipals amb incorporacié de clausulat social, ambiental
0 étic (per sobre del 60%)

- Continuar donant suport i assessorament als diferents departaments en matéria de
compra publica responsable

- Millorar la coordinacié entre RSC i contractacio

- Aprovar lactualitzacié de la GUIA PRACTICA PER A LA INCLUSIO DE CRITERIS
SOCIALS, AMBIENTALS | ETICS EN LA CONTRACTACIO MUNICIPAL

INDICADORS
- % de processos de contractacié iniciats que han incorporat criteris socials, ambientals o
etics en la contractaciéo municipal
- Aprovaci6 i publicacié de la GUIA PRACTICA PER A LA INCLUSIO DE CRITERIS
SOCIALS, AMBIENTALS | ETICS EN LA CONTRACTACIO MUNICIPAL

AMBIT
TREBALL COL-LABORATIU

COMPROMIS
- Donar continuitat als ESPAIS DE transFORMACIO
- Difondre millor el projecte de treball col-laboratiu entre el personal de I'ajuntament
- Promoure la presentacié de nous projectes de treball col-laboratiu dins I'organitzacio

INDICADORS
- Nombre de sessions realitzades dels ESPAIS DE transFORMACIO
- Nombre de projectes col-laboratius presentats

<Tornar index RSC> <Tornar index general document>
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COMPRES | SERVEIS GENERALS

Area: Serveis Centrals, Seguretat i Hisenda

Coordinador:

Regidoria: Economia i Hisenda

Interventor:
Cap de Compres:

Pl. de la Vila, 11 2n
93 814 00 00
9:30 a 14h de dilluns a divendres

Adreca:
Teléfon:
Horari:

Missio:

Presidenta:

Regidora:

Garcia Prieto, Gloria

Rodriguez Sola, César

Garcia Prieto, Gloria

Rodriguez Sola, César

Sabater Navarro, Josep Ma

Adreca-e: compres@vilanova.cat

Gesti6 centralitzada de les compres i de la Reprografia municipal, gestié de

contractes transversals i gesti6 i recaptacié dels padrons fiscals i ingressos

municipals.

Mitjans: El Servei es du a terme amb mitjans propis

COST TOTAL DEL SERVEI PER CAPITOLS

Capitol Descripci6

Credits Totals
consignats

Obligacions
reconegudes

Capitol | Despeses de personal de plantilla

318.597,00 €

318.597,00 €

Capitol Il Despesa corrent

2.229.866,70 €

2.222.703,50 €

Capitol IV Transferéncies corrents

121.919,00 €

118.718,19 €

TOTAL

2.670.382,70 €

2.660.018,69 €

%Execucio pressupostaria

99,6 %

% Execucio del pressupost

3.000.000 €

ffffffff

2.670.383 2.660.019
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.. .. .Regidoria d’Economia, Hisenda, Seguretat, Recursos Humans i TIC. . . . . . . ..

. CompresiServeis Generals . . . ... ... ... .. ... ...

l

Cﬂptecmc
- Compres - 1| Serveis Generals - - - |" -1 - "Reprografiat - - - -
Aux admin Aux admin Técnica aux | | Cap unit ad Oficial Oficial

<Tornar index Compres>

<Tornar index general document>
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DESGLOSSAMENT/DETALL DEL SERVEI

1. COMPRES

. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

||

Responsable: SABATER NAVARRO, JOSEP Ma
Adreca: Carrer dels Escolapis, 6
Horari: De 9:30 a 14 h de dilluns a divendres
Teléfon: 93 814 00 00 Ext. Adreca-e: compres@vilanova.cat
Altre Inf.:

Forma prestaci6 del servei: Gestio directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

9200 1 Sous i salaris 263.754,96 €

9200 1 Seguretat social 54.842,04 €

Despeses
Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.
Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicaci6 | aLinia Servei
Compres 1 2 34% 78.483,39 €

1.2. OBJECTIUS | INDICADORS

ALTRES OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI. ANY 2017

» Consolidacié del programa de Compres i formacio dels usuaris
= Vetllar perqué les comandes de compra, com a contractes menors que son, s’adaptin a
les normatives vigents.
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1.2.1. GESTIO INTEGRAL DEL PROCEDIMENT  DELS
CONTRACTES MENORS DE SUBMINISTRAMENTS |
SERVEIS TRAMITATS PER COMANDA | VALS DE COMPRA

Garantir que les obligacions contretes per l'activitat municipal en béns i serveis es contreuen
a preus raonables

Donar compliment a la legislacio de contractes en allo que respecta a la contractaciéo menor
Fomentar que la publica concurréncia d’ofertes sigui efectiva

Accions/Indicadors:

Indicadors 2017
Nombre de contractes menors gestionats 2.039
1.2.2. FISCALITZACIO PREVIA | COMPTABILITZACIO DE

CONTRACTES MENORS A 3.000€

Revisar 'adequacié de cada comanda en funcio6 de I'objecte a cada partida de carrec, revisar
la competéncia del departament peticionari. Que hi hagi saldo suficient a les partides
proposades.

Accions/Indicadors:

Indicadors 2017

Nombre de fiscalitzacions menors de 3.000,-€ 1.872

<Tornar index Compres>

<Tornar index general document>
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2. SERVEIS GENERALS

Control de la despesa i repercussio dels costos dels contractes afectes als departaments

finalistes

Gestio de les incidencies i de les actuacions correctives dins dels contractes afectes

Preparacio dels contractes de serveis i proveiments transversals

Seguiment i control dels contractes afectes: proveidors i clients interns

2.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:
Teléfon:

Altre Inf.:

SABATER NAVARRO, JOSEP Ma
Carrer dels Escolapis, 6
De 9:30 a 14 h de dilluns a divendres

93 814 00 00 Ext. Adreca-e:

compres@vilanova.cat

Forma prestaci6 del servei: Gestié directa per I’entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

9200 I Sous i salaris 263.754,96 €

9200 [ Seguretat social 54.842,04 €

9200 Il Administracio general Compres i Serveis Generals 2.222.704,00 €

9200 IV [ Administracié general Compres i Serveis Generals 118.718,00 €
Despeses

Capitol I. Detall recursos humans. Personal Intern.

Nivell personal que hi participa % anual Cost Imputat
A C D E dedicacio a Linia Servei
Serveis generals 1 2 38% 106.990 €
Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Descripci6 consignats reconegudes
05 ]9200 Administracié General Cap. |l 2.229.867 € 2.222.704 €
05 ]9200 Administracié General Cap. IV 121.919 € 118.718 €
Total Serveis Generals 2.351.786 € 2.341.422 €
%Execucib pressupostaria: 99,55 %

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017

Pag.303 de 308



mailto:compres@vilanova.cat

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

Total despesa Serveis Generals

Capitol |Descripcio Import
[ Personal 106.990 €
Il Despesa corrent 2.222.704 €
v Transferéncies corrents 118.718 €
TOTAL 2.448.412 €

2.2. OBJECTIUS | INDICADORS

Optimitzar el seguiment dels contractes adscrits al nostre pressupost

2.2.1. PREPARACIO DELS CONTRACTES DE SERVEIS |

PROVEIMENTS TRANSVERSALS
Serveis Generals ha anat assumint alguns dels contractes de subministrament i serveis que
afecten a tota I'organitzacio o a gran part d’ella.
Amb coordinaciéo amb Compres, i referit als contractes menors que s’hi tramiten, es controla
que el procediment emprat sigui 'adequat en cada cas.

Accions/Indicadors:

Indicadors 2017
Nombre absolut de contractes menors 2.039
Nombre de contractes “derivats” 4

* Derivats: deteccié d’aquells contractes que per motiu de la durada, reiteracié en el temps
i/o import han de deixar de ser contractes menors.

2.2.2. SEGUIMENT | CONTROL CONTRACTES AFECTES:

PROVEIDORS | CLIENTS INTERNS

Vetllar pel compliment estricte d’allo a qué cada adjudicatari es compromet a I'hora de licitar
i gue millora les condicions de sortida de la licitacio.

Accions/Indicadors:

Figura del responsable del contracte: vetllar pel compliment de tot allo que forma part de
I'oferta adjudicataria

Indicadors 2017
Nombre de contractes gestionats per SSGG 10
Nombre de reclamacions seguiment contracte 3

Memoria Servei de Promocié Economica i Projeccié Exterior 2017 Pag.304 de 308



AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

2.2.3. CONTROL DE LA DESPESA | REPERCUSSIO DELS

COSTOS DELS CONTRACTES AFECTES ALS
DEPARTAMENTS FINALISTES

Repercussié dels costos directes segons consums o usos dels departaments. Donar avis de
les desviacions detectades.

Accions/Indicadors:

Indicadors 2017 Objectiu
Nombre de reserves de crédit 176| Reduir les reserves de crédit
Modificacions de reserves de credit 55 Han de tendir a zero

<Tornar index Compres>

<Tornar index general document>
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3. REPROGRAFIA

Impressions de gran format de lones, vinils, expositors
Manipulats de paper: acabats finals del producte (enquadernacié, cantellats, fendits,

plastificats, troquelats, plegats)
Servei d'impressio color i b/n en tirades massives. Es competeix amb el mercat extern

Suport al disseny i imatge final

3.1. COST | RENDIMENT

DADES BASIQUES

Responsable: SABATER NAVARRO, JOSEP Ma
Adreca: Carrer dels Escolapis, 6
Horari: De 9:30 a 14 h de dilluns a divendres
Teléfon: 93 814 00 00 Ext. Adreca-e: compres@vilanova.cat

Altre Inf.:
Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programes pressupostaris que intervenen

Import Obligacions

Programa | Capitol | Descripci6 reconegudes

9200 1 Sous i salaris 263.754,96 €

9200 1 Seguretat social 54.842,04 €

Despeses
Capitol . Detall recursos humans. Personal Intern.
Nivell personal que hi participa | % anual Cost Imputat
A C D E | dedicaci6 | a Linia Servei
Reprografia 2 27% 69.779,36 €

3.2. OBJECTIUS | INDICADORS

3.2.1. SERVElI D’IMPRESSIO COLOR | B/N EN TIRADES
MASSIVES

Internalitzacio de tot el material grafic respecte del qual puguem oferir preus competitius Es
competeix amb el mercat extern
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Accions/Indicadors:

Indicadors 2017
Impressions totals color 304.579
Impressions totals b/n 336.935

3.2.2. IMPRESSIONS DE GRAN FORMAT DE LONES, VINILS,
EXPOSITORS

S’ha internalitzat la produccié de material de gran format amb estalvis considerables
respecte del mercat exterior.

Accions/Indicadors:

Indicadors 2017
Expositors roll up (impressié lones i muntatge estructura) 22
Metres lineals impresos en gran format (plotter) 798,68 ml

3.2.3. MANIPULATS DE PAPER: ACABATS FINALS DEL

PRODUCTE (ENQUADERNACIO, CANTELLATS, FENDITS,
PLASTIFICATS, TROQUELATS, PLEGATS)

Donar acabats professionals al material imprés

Accions/Indicadors:

Indicadors 2017

Nombre documents manipulats 186.347

3.2.4. SUPORT AL DISSENY | IMATGE FINAL

El personal de Reprografia ajuda, informa i aconsella al respecte de les propostes
d’impressié que els arriben en forma d’encarrec. Imatges de baixa qualitat, ajustos al llibre
d’estil, logos, mides,

Accions/Indicadors:

D’aquesta activitat, al 2017, no hi ha un recull sistematic de dades.

<Tornar index Compres> <Tornar index general document>
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